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Mit Jahresbeginn kiindigte die Bundesregierung das Ende der
Covid-Pandemie an und beschloss, bis Juni alle MaRnahmen zu
beenden. Auch das Team des OH Beratungszentrums konnte
] schrittweise Covid-Barrieren abbauen und in die Normalitat von
Beratungssituationen an den Schreibtischen zuriickkehren. Bis Ende Februar blieben die Covid-
SchutzmaRBnahmen, wie die Plexiglas-Barriere am Beratungstresen gleich nach dem Eingang, noch
aufrecht, doch mit Beginn des Sommersemesters fand der Riickbau in die Vor-Covid-Einrichtung des
OH Beratungszentrums, mit gemiitlicher Leseecke im Wartebereich, statt.
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Wesentliche Errungenschaften, wie die Online-Beratung und Online-Workshops, die aufgrund der
Covid-Pandemie 2020 eingefiihrt werden mussten, wurden auch nach Beendigung der Pandemie
beibehalten und vom Programm Webex im Herbst 2023 auf MS Teams umgestellt. Der
Beratungslink blieb weiterhin taglich fiir vier Stunden von einem Team-Mitglied des OH
Beratungszentrums besetzt.

Im Marz starteten wir mit einem Jubildaum — 20 Jahre Maturant*innen-Beratung in Salzburg — in die
Maturant*innen-Beratung 2023. Die Auftaktveranstaltung fand in gemitlichem Rahmen an der
PLUS statt. Das Logo der MaturaAgent*innen hatte ausgedient, ein neuer Schriftzug sollte die vier
Teams der MATURANT:INNENBERATUNG SALZBURG unter einem Dach vereinen. Ein Bericht
daruber ist in Kapitel 1.1. zu lesen. Fir die Maturant*innen-Beratung erfiillten wir uns auch einen
lang gehegten Wunsch nach einheitlichen Kleidungsstiicken
fiir die Schultermine und Messen, nicht nur als integratives
Moment fiir das Team, sondern auch um die Marke OH
Beratungszentrum an der PLUS in die Kopfe der
Schiler*innen als unterstiitzende Organisation bei der
Studienwahl zu bringen. Fiir 2024 ist die Anschaffung von T-
Shirts geplant.
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Das Pandemie-Ende war auch fir die Maturant*innen-Beratung eine Befreiung. Alle Schultermine
konnten in Prasenz stattfinden. Lorenz Frank, der Koodinator der Maturant*innen-Beratung, konnte
flir 46 Schulen in Stadt und Land Salzburg Termine vereinbaren. Drei Schulmessen fanden in
Oberdsterreich statt und fiinf Termine auRerhalb Osterreichs. Eine genaue Auflistung der
Schultermine/Schulmessen/Messe ist in Kapitel 1.5. enthalten. Auch die Anzahl der Schiler*innen,
die (an Maturant*innen-Beratung/Schulmessen/Messen/Workshops) teilnahmen, ist im Vergleich
zu 2022 von 5.137 auf 5.771 im Jahr 2023 gestiegen, wir verzeichnen damit ein Plus von 634
Personen.

Mit groBem Bedauern mussten wir uns 2023 von zwei langjahrigen Team-Mitgliedern
verabschieden. Mag.?2 Verena Griiblinger, die Organisatorin des Programms Studieren Recherchieren
an der PLUS, verabschiedete sich nach fiinf Jahren und einem sehr beeindruckenden Ergebnisbericht
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Uber ihre Arbeit vom Team. lhre Arbeit als Lehrerin am Privatgymnasium Borromaum lasst ihr keine
zeitlichen Ressourcen. Lorenz Frank, der Koordinator der Maturant*innen-Beratung Salzburg,
wechselte nach fast 10 Jahren im OH Beratungszentrum, davon fiinf Jahre Koordinator der
Maturant*innen-Beratung, an die Studienabteilung der PLUS. Wir bedanken uns sehr fir die
hervorragende Arbeit von Verena und Lorenz und wiinschen beiden das Allerbeste fiir ihre Zukunft.
Gleichzeitig freuen wir uns sehr, dass die vakanten Positionen von Team-Mitgliedern besetzt
werden konnten. Seit September koordiniert Elisabeth Pfol8 das Programm Studieren Recherchieren
an der PLUS. Gleich zu ihrem Einstieg prasentierte sie ein neues Konzept fiir die Studienwahl-
Workshops, um damit die Teilnehmer*innen-Zahlen zu steigern. Genaues dariiber in Kapitel 2.2. Die
Stelle zur Koordination der Maturant*innen-Beratung konnte von David Klopf besetzt werden, der
schon seit 2019 im Team ist und groRRe Erfahrung in der Organisation des Programms Studieren
Probieren an der PLUS und als Berater bei der Maturant*innen-Beratung gesammelt hat. Wir
winschen Elisabeth und David viel Erfolg bei ihrer Arbeit.
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Von links oben: Lena Fréschl. Jana Wimmer (BSc), Elisabeth Pf6f3, Irina Markel (BA), Mag.c Dr." Elba Frank, Manuel Gruber (BA),
Raphaela Maier (BSc, MSc), Christoph Krainer (BA, BEd), Lukas Schliiter (BA), von links unten: Ida Greifeneder, David Klopf, Dajana
Martin, Wuyang Liu, Sofia Reiter, Sarah-Julie Miska (BSc).

Alle Angebote des OH Beratungszentrums an der PLUS konnten im Jahr 2023 in Prasenz stattfinden,
so auch das OH Sprachcafe im Rahmen des Projekts MORE by students, MORE for refugees. Das OH
Sprachcafe war auch 2023 sehr gut besucht. Siehe dazu Kapitel 5.

Das Team des OH Beratungszentrums erzielte im Jahr 2023 beste Ergebnisse bei der Evaluation der
Maturant*innen-Beratung (siehe Kapitel 1.4.) und bei der Workshop-Evaluierung des Programms
Studieren Recherchieren an der PLUS (siehe Kapitel 2.4.). An dieser Stelle mochte ich dem gesamten
Team des OH Beratungszentrums ein grofRes Dankeschdn fiir sein zum groRen Teil ehrenamtliches
Engagement aussprechen, das jeden einzelnen Schultermin und jeden Workshop zu einem Erfolg
werden liel3.

Im Janner 2024, Elba Frank
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Studien- und
B Maturant_innenberatung

J

David Klopf tibernimmt die Koordination der Maturant*innen-Beratung Salzburg von Lorenz Frank im November 2023

Nach zehn Jahren im Team des OH Beratungszentrums, davon fiinf Jahre als Koordinator der
Maturant*innen-Beratung, verabschiedete sich Lorenz Frank in eine neue berufliche Zukunft. Wir
bedanken uns sehr fiir seine hervorragende Arbeit und wiinschen alles, alles Gute fiir alle
zukunftigen Herausforderungen! Die Position konnte nach einem Bewerbungsverfahren im
November durch David Klopf aus dem Team des Beratungszentrums neu besetzt werden. Aufgrund
seiner Erfahrung im Team, seiner Teilnahme an der Maturant*innen-Beratung seit 2019 und seiner
Kenntnisse aus der Organisation des Programmes Studieren Probieren an der PLUS war er in der Lage,
den sehr sensiblen Bereich der Terminfindung und -verwaltung der Maturant*innen-Beratung
nahtlos zu Gibernehmen. Wir wiinschen ihm viel Erfolg in seinem neuen Aufgabengebiet!

Die Kooperation MATURANT:INNENBERATUNG Salzburg - eine Zusammenarbeit von
Fachhochschule Salzburg, Talente-Check der Wirtschaftskammer Salzburg (friher AHA!
Bildungsberatung) und OH Beratungszentrum an der PLUS startete erstmals im Studienjahr
2002/2003. Die Kooperation berat seit nunmehr 20 Jahren gemeinsam, seit 2011 auch mit der
Privatuniversitat Schloss Seeburg, in jahrlich zwischen 40 und 50 Schulterminen in Stadt und Land
Salzburg Maturantinnen und Maturanten und seit dem Jahr 2009 Schilerinnen und Schiiler der Vor-
Matura-Jahrgange. Die Kooperation nannte sich urspriinglich
die Matura-Agenten, ein Begriff, der in den Nuller Jahren
gegendert werden musste und fortan Matura-Agent*innen
hieR. Anldsslich der 20-Jahr-Feier wurden die Matura-
Agent*innen als nicht mehr zeitgemaR durch einen neuen
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Schriftzug, der alle teilnehmenden Organisationen unter einem Dach — jenem der Maturant*innen-
Beratung Salzburg — vereint.

N|ATURANT:INN

o_ Privatuniversitat \\V’,

Osterreichische

Hochschiiler_innenschaft FH Salzburg

©Raphaela Maier

Hier einige Zahlen im Zeitraffer: Im Februar 2003 wurden 44 Schultermine in den Maturaklassen
durchgefiihrt. Ein Schultermin umfasste eine Schulstunde und enthielt Input-Vortrage (iber alle
Moglichkeiten, die nach einer Matura den Absolvent*innen offenstanden, von allen teilnehmenden
Organisationen.

Mit der Verdanderung der Studienstruktur, der Implementierung des Bologna Prozesses im
osterreichischen Hochschulsystem, dem stetigen Wandel der Regeln der Studienforderung, der
zunehmenden Anzahl zugangsbeschrankter Studiengadnge und der Einflihrung der Studieneingangs-
und Orientierungsphase (STEOP) wurden die zu vermittelnden Inhalte stetig mehr und eine
Schulstunde reichte nicht mehr aus. Die Vortragseinheiten wurden zweistindig.

Die Zugangsbeschrankungen und Deadlines fiir die Anmeldung zu Aufnahmeverfahren waren im
Jahr 2009 der AnstoRB, die Maturant*innen-Beratung in das Frihjahr zu verlegen und nicht mehr die
Maturant*innen, sondern die Schiilerinnen und Schiler der 7. Klassen AHS und 4. Klassen BHS zu
beraten. Aufnahmeverfahren starten teilweise schon im November, ehe die Schiilerinnen und
Schiller die Matura absolviert haben. Im Jahr 2014 wurden die Beratungstermine dann dreistiindig,
damit ausreichend Zeit bleibt, um alle Fragen der Schilerinnen und Schiiler beantworten zu kdnnen.
Im Jahr 2023 startete die Maturant*innen-Beratung in der zweiten Woche nach Ostern fiir acht
Wochen und es konnten Termine mit 47 Schulen vereinbart werden.

Jede teilnehmende Organisation bietet einen Uberblick iber die Méglichkeiten nach einer Matura
aus ihrem Wirkungsbereich, Gber die Zugangsvoraussetzungen und den Ablauf der Studien- bzw.
Ausbildungsméglichkeiten. Das Team des OH Beratungszentrums an der PLUS zeigt die
Moglichkeiten an offentlichen Universitaten und die Modelle der Studienforderung, das Team der
FH Salzburg stellt das System Fachhochschule vor, das Team der Privatuniversitat Seeburg erklart
den Sektor der Privatuniversitaten und der Vortrag des Talente-Check der Wirtschaftskammer
startet mit dem Weg der Studien- bzw. Ausbildungswahl, stellt das Gap Year vor und weist auf
tertidre Ausbildungsmoglichkeiten auBerhalb von Hochschulen hin, wie z. B. Kollegs und Lehre nach
der Matura.
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MeetUP Maturant*innenberatung 2023, v.l.:Christoph Krainer (BA, BEd), Ida Greifeneder, David Klopf, Lorenz Frank, Mag.° Dr."" Elba
Frank, Dajana Martin, Manuel Gruber (BA), Sarah-Julie Miska, Dr. Harald Dertnig, Elisabeth Pf6f3, Mag.? Verena Griiblinger, Raphaela
Maier (BSc), Dipl. Ing. Nikolaus Posch, Mag.? Beate Matlschweiger, Michaela Poxleitner (B.A.), Simon Moser, Kerstin Heindl

Die Abwicklung der Beratungswochen ist echtes Teamwork. Die Terminvereinbarung tibernimmt
das Team des OH Beratungszentrums. In einem gemeinsamen Kalender werden die vereinbarten
und bestatigten Termine eingetragen. Es werden Fahrgemeinschaften gebildet, eine
Maturant*innen-Beratung umfasst ca. 3000 km. Fiir die Teamkommunikation wird eine jahrliche
WhatsApp-Gruppe erstellt und die Evaluierung der Schultermine ist in einem Quiz fir die
teilnehmenden Schiilerinnen und Schiiler integriert. Fir die Gewinner*innen gibt es nette Preise,
die von allen Organisationen gestellt werden. Die PLUS steuerte heuer 20 Bluetooth Lautsprecher
dafir bei.

Wahrend der Covid-Pandemie wurde
gemeinsam ein tolles interaktives
Online-Konzept erstellt und im Jahr
2021 konnte die Maturant*innen-
Beratung vollstandig online
durchgefihrt werden. Alle
Berater*innen freuen sich aber sehr,
dass wieder prasente Schultermine

durchgefiihrt werden diirfen und

Von Beginn an, seit 2002/03, mit dabei, v.I: Dr. Harald Dertnig (WKS), Mag.? personlicher Kontakt Zu den
Beate Matlschweiger (WKS), Mag.@ Dr.i" Elba Frank (OH Beratungszentrum), Schiilerinnen und Schiilern mé')glich
Dipl. Ing. Nikolaus Posch (WKS) .

ist.

Eine Studie des Instituts fir Hohere Studien hat im Februar die Ergebnisse der Maturant*innen-
Nachbefragung 2022 (Daten aus 2021, also ein Covid-Jahr) prasentiert. Salzburg liegt beim Anteil
jener Maturant*innen, die im Rahmen des Programms 18plus (iber die Moglichkeiten nach einer
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Matura informiert wurden bzw. sich informiert fihlten, 6sterreichweit mit 84 % an der Spitze. ! Bei
den AHS sogar bei 89 %.

Tabelle 8: Anteil jener Maturierenden, die von Schiiler:innen-/ Bildungsberater:innen,
Lehrer:innen/ Direktor:innen und/oder im Rahmen des Programms , 18plus” Gber
Ausbildungs-, Studien- bzw. Berufsméglichkeiten informiert wurden, nach
Bundesland und Schultyp

Bgld Ktn NG (03] Shg Stmk Tirol Vbg Wien  Gesamt
AHS 70% 9% 81% 78% 89% 79% 83% 21% 74% 78%
BHS 73% 78% 72% 9% 79% 74% 79% 68% 58% 74%
HTL Mn.a. 85% 68% 75% 70% 3% 7% 7% 1% 69%
HAK 73% 67% 79% 85% n.a. g7% n.a. 63% 85% 82%
HLW 85% 79% 65% 83% 78% 78% 69% n.a. 71% 75%
Sonst. BHS 08% Mn.a. 76% 5% 87% 73% 62% 24% 63% 72%
Gesamt 72% 79% 76% 79% 84% 76% 80% 75% 72% 76%

n.a.: Fur Fallzahlen <30 sind keine Werte ausgewiesen.

Ausgewiesen sind die Anteile jener Maturierenden, die von Schiler:innen-/ Bildungsberater:innen der eigenen Schule, Lehrer:innen/
Direktor:innen der eigenen Schule und/oder im Rahmen des Programms , 18plus” informiert wurden.

Quelle: Maturierendenbefragung 2022.

Es darf schon angenommen werden, dass die Kooperation Maturant*innen-Beratung an diesem
Ergebnis einen groRen Anteil hat. Durch die komprimierte Beratung wird den einzelnen Schulen,
Schiler*innen- und Bildungsberater*innen weniger zugemutet als wenn jede Organisation einzeln
um einen Termin nachfragt. Das Programm der Kooperation deckt alle Moglichkeiten nach einer
Matura ab und gibt den Schiiler*innen die Moglichkeit, selbst in jene Richtung weiter zu
recherchieren, die fiir sie von Interesse ist.

Das Team des OH Beratungszentrums absolvierte im Jahr 2023 58 Schultermine, Schulmessen,
Messen und Veranstaltungen. Die Anzahl der teilnehmenden Schiiler*innen stieg von 5.137 im Jahr
2022 auf 5.771 und damit ein Plus von 634 Personen (incl. Workshops, siehe Kapitel 2.3.) im Jahr
2023 an. Alle Schultermine/Schulmessen/Messen konnten in Prdsenz absolviert werden. Auch
einige der Messen und Schultermine in Bayern fanden 2023 wieder statt, so im Janner die Messe
Beruf & Studium im AlpenCongress Berchtesgaden. Die Messe in Weilheim wurde erneut
ausgesetzt, wegen Umbauarbeiten am Veranstaltungshaus. Die Schulmessen in Pocking am Wilhelm
DieR Gymnasium und die Schulmesse am Annette-Kolb-Gymnasium in Traunstein fanden beide statt
und waren ein grof3er Erfolg. Auch fir 2024 gibt es fiir diese Veranstaltungen bereits Termine.

Von den Terminen an 47 Salzburger Schulen, die in der Kooperation MATURANT:INNENBERATUNG
SALZBURG absolviert wurden, gab es an vier Schulen Doppeltermine wegen der Anzahl der
Teilnehmer*innen.

! Dibiasi, Engleder, Fenz, Valentin (2022) Maturierendenbefragung 2022. Informationssituation sowie Bildungs- und
Berufswahl von Maturierenden in Osterreich. IHS, Wien

10
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Matura - Was nun?

Haturant:innenberatung
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BG/BRG Zell am See am 17.4.2023, Vortrag: v.l. Sarah-Julie Miska und Lena Fréschl

studienplattform.at

Elisabethinum St. Johann am 18.4.2023, Vortrag: David Klopf

Erfolgreich Studieren
Uni-ABC

STEOP

Bavnaster ma ECTH
[ e m W N W

Bachslorstudium Gechichis

HTL Holztechnikum Kuchl am 18.4.2023, Vortrag: Manuel Gruber (BA)
11
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Die Maturant:innenberatung Salzburg hat von April bis Juni 42 Schultermine 2 absolviert und 1.702
Schiiler*innen beraten. Davon haben 1.336 am Maturant*innen-Quiz teilgenommen und damit
auch an der Evaluierung, die fiinf Fragen beinhaltete:

1. Waren die Inhalte relevant fiir dich?
Durchschnittliche Bewertung: 3,8 Sterne (Vorjahr 4,1)

1.8 0.0 8

2. Waren die Vortrage Interessant gestaltet?
Durchschnittliche Bewertung: 3,6 Sterne (Vorjahr 4,0)

1. 8. 0.0 .8 1

3. Fandest du die Referent*innen kompetent?
Durchschnittliche Bewertung: 4,2 Sterne (Vorjahr 4,4)

1. 8. 0.0 .8 1

4. Gesamtbewertung (positiv/negativ — aus schriftl. Feedback)

515

positiv m negativ neutral

2 Insgesamt waren es 47 Termine fiir die Kooperation MATURANT:INNENBERATUNG SALZBURG. Einige mussten wegen
der Terminfindung in den Herbst verschoben werden und sind in der Evaluierung nicht enthalten.
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5. Was hat dir gefallen/nicht gefallen? 3
(aus schriftl. Feedback — gesamt 615 Kommentare)

250
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positiv M negativ

Die Evaluierungsergebnisse fielen durchwegs sehr positiv aus. Da Dauer und Umfang der Beratung
die wesentlichen Kritikpunkte waren, wird die Maturant*innen-Beratung 2024 (iberarbeitet und mit
neuen interaktiven Tools erganzt, die das doch sehr umfangreiche Programm kurzweiliger gestalten
sollen. Die Konzepte dazu sind zum Zeitpunkt der Berichtlegung bereits ausgearbeitet und von der
Kooperation einstimmig beschlossen. Die Umsetzung startet in der zweiten Aprilwoche 2024.

Die Anzahl der Besucher*innen am Stand des OH Beratungszentrum bei der BeSt®> 2023 war eine
echte Uberraschung. ErfahrungsgemiR sind die Besucher*innenzahlen bei der Messe BeSt? viel
geringer als bei der Messe BIM. Wir wussten von vornherein, dass wir an das Ergebnis der BIM 2022
nicht herankommen kénnen und waren dann sehr Uberrascht als unsere Besucher*innenstatistik
1.010 Besucher*innen auf der BeSt® 2023 ausgewiesen hat. Im Vergleich dazu: Auf der letzten
stattfindenden BeSt® im Jahr 2019 besuchten 285 Menschen unseren Stand. Die Messe BeSt? findet
in jedem 2. Jahr zusatzlich zur BIM (Bildungsinformationsmesse) im Salzburger Messezentrum statt.
Die BeSt3® 2021 wurde nach einer Verschiebung in den Janner 2022 wegen Covid schlieBlich ganz
abgesagt.

Unseren Messestand konnten wir wieder mit dem Transparent 6h beratungszentrum dekorieren.

3 Abkiirzungen in der Graphik: FH (Fachhochschule Salzburg), TC (Talente-Check der Wirtschaftskammer Salzburg), OH
(Team OH Beratungszentrum), PUS (Privatuniversitit Seeburg).
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entrum

STUDIEREN
RecHBRCAESON

A ANDERPLUS,

Moderiertes Gesprdch auf der Biihne der Best zum Thema Studienwahl: Mag.a Dr.in Elba Frank
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Schultermine/Schulmessen/Messen/Events — gesamt von Jdanner bis Dezember 2023
TN*
Schule Datum Q o ) gesamt
HTL und HBLW Saalfelden, Schulmesse 08.02.2023 58 20 78
HTL Braunau, Schulmesse
Vortrag: 0/36 13.02.2023 41 15 56
Stand 15/5
3. BORG Bad Aussee, Schulmesse
Vortrag A: 25/15 15.02.2023 40 23 63
Vortrag B: 15/8
4, HTL Salzburg, Schulmesse
Vortrag 1: 05/75 = 80
Vortrag 2: 39/77 = 116 14.03.2023 85 291 376
Vortrag 3: 03/68 = 71
Stand: 38/71 =109
5. HAK Ried im Innkreis, Schulmesse
Vortrag: 34/4 13.04.2023 146 16 162
Stand: 112/12
6. BG/BRG Zell am See 17.04.2023 18 12 30
7. Priv. HLW Elisabethinum, St. Johann/Pg 18.04.2023 47 0 47
8. HTL Holztechnikum Kuchl 18.04.2023 5 47 52
9. BORG Bad Hofgastein 19.04.2023 17 20 37
10. | Priv. HLA Tourismus Bad Hofgastein 19.04.2023 18 15 33
11. | HTL Hallein 19.04.2023 18 15 33
12. | BAfEP Bischofshofen 20.04.2023 38 2 40
13. | HAK Neumarkt 24.04.2023 26 24 50
14. | HAK Zell am See 24.04.2023 26 14 40
15. | Christian Doppler Gymnasium, Salzburg, T1
Vortrag A: 10/5 25.04.2023 18 8 26
Vortrag B: 8/3
16. | Sport- und Mus. RG, Salzburg 26.04.2023 35 20 55
17. | Christian Doppler Gymnasium, Salzburg, T2
Vortrag A: 8/12 26.04.2023 10 27 37
Vortrag B: 2/15
18. | Montessori ORG, Grodig 27.04.2023 12 11 23
19. | HAK St. Johann/Pg 27.04.2023 17 13 30
20. | BG Seekirchen 28.04.2023 23 20 43
21. | BG/BRG Hallein
Vortrag A: 13/10 02.05.2023 19 21 40
Vortrag B: 6/11
22. | Wirtschaftskundliches RG Salzburg 02.05.2023 29 15 44
23. | BG/BRG/BORG St. Johann/Pg 04.05.2023 26 8 34
24. | Priv. Gym. Herz-Jesu-Missionare Salzburg 04.05.2023 34 43 77
25. | HAK Hallein 08.05.2023 11 16 27
26. | BRG Akademiestr. Salzburg 08.05.2023 10 30 40
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27. | BG/BRG Salzburg Nonntal 09.05.2023 26 12 38
28. | BORG Strasswalchen 09.05.2023 37 21 58
29. | BG Tamsweg 15.05.2023 17 13 30
30. | HAK Tamsweg 15.05.2023 16 14 30
31. | HAK Oberndorf 16.05.2023 7 12 19
32. | HAK I Salzburg, T1 17.05.2023 16 9 25
33. | BG und Sport RG — HIB - Saalfelden 22.05.2023 29 43 72
34. | HLW Wolfgangsee, St. Wolfgang 22.05.2023 38 39
35. | HLW Annahof Salzburg 24.05.2023 32 33
36. | HAK I Salzburg, T2 25.05.2023 22 30
37. | BORG Oberndorf 30.05.2023 23 5 28
38. | Erzb. Priv. Gym. Borromaum Salzburg 30.05.2023 0 38 38
39. | Priv. Gym. und ORG St. Ursula, Elsbethen 31.05.2023 36 8 44
40. | BG Zaunergasse Salzburg — Doppeltermin
Vortrag A: 17/12 01.06.2023 32 25 57
Vortrag B: 15/13
41. | HAK Il Salzburg 01.06.2023 28 13 41
42. | BORG Mittersill 02.06.2023 25 6 31
43. | Priv. Gym. Werkschulheim Felbertal Ebenau 05.06.2023 8 27 35
44. | BAfEP Salzburg 05.06.2023 46 1 47
45. | BORG Salzburg Nonntal 06.06.2023 76 40 116
46. | BORG Radstadt 06.06.2023 9 30 39
47. | ABZ St. Josef 03.07.2023 14 0 14
48. | Akademisches Gymnasium Salzburg 13.09.2023 38 11 49
49. | Musisches Gymnasium Salzburg 06.10.2023 52 46 98
50. | HLW und HAK Neumarkt 08.11.2023 39 6 45
Gesamt 1493 1136 2629
AuRerhalb Osterreichs
51. | Bildungsmesse: Beruf & Studium,
AlpenCongress D-Berchtesgaden 21.01.2023 83 38 121
Stand: 68/34 = 102
Vortrag: 15/ 4 =19
52. | Wilhelm-Diess-Gymnasium, D-Pocking
Vortrag: 21/25 = 46 15.02.2023 90 60 150
Stand: 69/35 = 104
53. | Osterreichische Schule Budapest: 13/12 16.02.2023 18 17 35
Deutsche Schule Budapest: 5/5
54. | Annette Kolb Gymnasium D-Traunstein
Vortrag A: 31/15
Vortrag B: 16/12 12.07.2023 222 118 340
Vortrag C: 15/11
Stand: 160/80
55. | FOS Miinchen Nord 15.11.2023 89 58 147
Gesamt 502 291 793
Messen
56. | Tag der offenen Tiir PLUS — prasent
Vortrag: 147/73 = 166 08.03.2023 258 128 386
Stand: 111/55 =220
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57. | Online Tag der offenen Tiir PLUS 14.06.2023 59 29 88
58. | Karriereforum Salzburg 19.10.2023 154 78 232
59. | BeSt® Salzburg

Do 23.11.:93/46 = 139 23.-

Fr 24.11.: 201/101 = 302 674 336 1010

Sa 25.11.: 257/128 = 385 26.11.2023

S0 26.11.: 123/61 = 184

Gesamt 1145 571 1716

Alle Gruppen gesamt 3140 1998 5138

Eine Ubersicht der Workshops des Programms Studieren Recherchieren an der PLUS sind in Kapitel

2.3.

aufgelistet.

Die Anzahl

Gesamtergebnisses integriert.

der Teilneh

mer*innen

sind

in den beiden Tabellen des

Gegenliber dem Vorjahr erzielten wir eine Steigerung der Teilnehmer*innenzahl bei allen unseren

Angeboten fur Maturant*innen und Studieninteressierte um insgesamt 634 Teilnehmer*innen.

Maturant*innen-Beratung 2023 weiblich mannlich TN* gesamt

Schultermine innerhalb Osterreichs 1493 1136 2629
Schultermine/Schulmessen auBerhalb O. 502 291 793
Messen 1145 571 1716
Studieren Recherchieren an der PLUS 437 196 633
Gesamt alle Gruppen 3577 2194 5771

Innerhalb AuRerhalb Messen/Ver- Studler.en
Jahr " . 2. . Recherchieren | TN* gesamt
Osterreichs Osterreichs | anstaltungen
an der PLUS

2019 3.145 1.590 2.323 245 7.303
2020 722 716 986 368 2.792
2021 1.947 56 1.262 449 3.714
2022 2.206 692 1.584 655 5.137
2023 2.629 793 1.716 633 5.771
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Vor fiinf Jahren, im Sommer 2018, hat das Team des OH Beratungszentrums dem damaligen
Vizerektor fir Lehre, Prof. Dr. Erich Miiller, das Konzept von Studieren Recherchieren an der PLUS
als Missing Link in der Maturant*innen-Beratung vorgestellt. Nach Verhandlungen der
Maturant*innen-Beratung der OH-Bundesvertretung mit dem Bundesministerium konnte ein
Workshop-Konzept als zusatzliches Tool der Maturant*innen-Beratung - zusatzlich zu
Schulbesuchen (Realbegegnung) und dem Programm Studieren Probieren (Schiiler*innen besuchen
Lehrveranstaltungen ihrer Wunschstudienrichtungen an Hochschulen) etabliert und auch die
Abhaltung der Workshops finanziert werden. Vizerektor Miiller, das damalige Vorsitz-Team der OH
Uni Salzburg und das Team des OH Beratungszentrums beschlossen nach intensiven (Kosten-)
Verhandlungen, das Projekt Studieren Recherchieren an der
PLUS als echte Kooperation von PLUS und OH zu etablieren.
Mit Rektoratswechsel im Herbst 2019 wurde die
Kooperation von Vizerektor fir Lehre & Studium, Prof. Dr.
Martin Weichbold, weitergefiihrt. An dieser Stelle ein
groBes Dankeschon fiir seine Unterstiitzung.

Mag.? Verena Griblinger Gbernahm im Herbst 2018 die
Organisation des Programms Studieren Recherchieren an
der PLUS, eine jahrlich befristete Projektstelle an der PLUS,
4 Stunden/Woche und ebenso bei der OH Uni Salzburg.
Nach finf Jahren verabschiedete sie sich mit Ende August
2023 endgiiltig in ihr weiteres Berufsleben als AHS Lehrerin.
Wir bedanken uns fir ihre groRartige Arbeit, ihren Einsatz,
ihren Mut und ihre Freundlichkeit und wiinschen ihr alles,
alles Gute fir ihren weiteren Lebensweg.

Mit 1. September 2023 Ubernahm die Organisation des
Programms Studieren Recherchieren an der PLUS Elisabeth
PfoR. Sie studiert Lehramt und arbeitet seit 2022 als
Verantwortliche fir die Workshop-Evaluierungen am
Programm mit. Fir die Neukonzeptionierung der
Studienwahlworkshops, die im WS 2023/24 starteten, war
sie bereits federflihrend verantwortlich. Wir wiinschen
Elisabeth PfoR viel Erfolg fiir ihre neue Aufgabe!

Einen Riickblick auf das Programm-Angebot, die Auslastung

der Workshops und die Entwicklung des Programms in den

Neue Organisatorin des Progtamms Studieren
Recherchieren an der PLUS: Elisabeth Pf68

letzten funf Jahren bietet der Evaluierungsbericht flr das
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Studienjahr 2022/23 — 5 Jahre Studieren Recherchieren an der PLUS. *

In den jahrlichen Evaluierungsberichten von Studieren Recherchieren an der PLUS werden die
erfasst (also 1.7. bis 30.6.)
Evaluierungsfragen publiziert. Der Jahresbericht des OH Beratungszentrums umfasst die Tatigkeiten
des Teams im Zeitraum vom 1.1. bis 31.12. eines jeden Jahres. In der folgenden Tabelle sind die
Teilnehmer*innen-Zahlen am Programm nach Studienjahren erfasst. Die Tabelle in Kapitel 2.3.

Workshops pro Studienjahr

beinhaltet die Workshops und Teilnehmer*innen vom 1.1. bis 31.12.2023.

und die Auswertungen der

TN* TN*+/-im
Zeitraum Anmeldungen | TN* gesamt | gesamt/Zeitraum Vgl. zum
Vorjahr
WS 2018 40 32
Februar bis Juli 2019.° 130 119
WS 2018/19 und SoSe
2019 170 151 151
24. September bis 4. Oktober
5019 320 245
WS 19/20 und SoSe 20 218 163
WS 2019/20 und SoSe 408
2020 538 408 +257
19.8.2020 bis 1.10.2020 285 257
WS 20/21 und SoSe 21 127 108
WS 2020/21 und SoSe
2021 412 365 365 -43
WS 2021/22 und SoSe 628 547 547 +182
2022
WS 2022/23 und SoSe 830 692 692 +145
2023
Gesamt 2.578 2.163
Je 1.1.-31.12 2018
Jahresbericht | ab 1.8. 2019 2020 2021 2022 2023
E-Mails 120 1406 926 1536 1622 1.306
+/- + 1286 -480 + 610 +86 -316

4 https://www.oeh-salzburg.at/wp-content/uploads/Evaluierungsbericht-7_2022-bis-6_2023.pdf

5 Die Evaluierungszeitrdume von WS 2018 bis SoSe 2021 sind der Einfiihrung der unterschiedlichen Workshop-Typen
geschuldet. Zunachst wurde jeder Typ extra evaluiert, um den Erfolg zu tGberpriifen zu kénnen. Seit SoSe 2021 wird das

gesamte Programm jahrlich evaluiert und mit Ende Sommersemester der Evaluierungsbericht publiziert.
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Bereits im Marz bei unserer jahrlichen Schulung fir die Maturant*innen-Beratung wurde eine
Arbeitsgruppe eingesetzt, mit dem Ziel die bisherigen Workshopkonzepte fiir die Studienwahl zu
lberarbeiten. Mit dem Wissen, dass Mag.? Verena Griiblinger ab Herbst fiir das Programm nicht
mehr zur Verfligung stehen wird, war Elisabeth PfoR8 in der Arbeitsgruppe federfiihrend.

o

Arbeitsgruppe Studieren Recherchieren an der PLUS: Elisabeth Pféfs, Wuyang Liu, Dajana Martin, Sarah-Julie Miska (BSc), Ida
Greifeneder und nicht im Bild: Lena Fréschl

Es hat sich schon im WS 2022 gezeigt, dass die Anlehnung der Studienwahlworkshops an die neuen
sechs Fakultaten der PLUS nicht attraktiv ist. Einige Workshops mussten mangels Anmeldungen ganz
abgesagt werden, was sich auch im Gesamtergebnis der Teilnahmezahlen niederschlug. Wir haben
im Jahr 2023 ein geringes Minus von 22 Teilnehmer*innen zu verzeichnen (siehe Gesamtergebnis,
Kapitel 1.7.).

Das neue Konzept sieht anstelle des einen Typs Studienwahlworkshop zwei neue Workshoptypen
vor:

(Tn* wissen nicht, ob sie studieren wollen, sind also ohne Plan)
Dauer: 90 Minuten

Modus: vorzugsweise Prisenz (zeitliche Uberlegung wegen Schule)
Angebot: 3 Mal/Semester

Du bist lost wie es nach der Matura weitergehen soll. Ist ein Studium das richtige fiir mich? Wenn ja, was
soll ich denn studieren? Und wo gibt’s Infos? Diese und weitere Fragen kléiren wir in diesem Workshop.

(TN* haben Studienwunsch und Plan)

Dauer: 120 Minuten

Modus: vorzugsweise Prasenz (zeitliche Uberlegung wegen Schule)
Angebot: 4 Mal/Semester
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Du iiberlegst, mit einem Studium anzufangen? Aber was mache ich mit den ganzen Infos? Welche davon sind
wichtig und richtig und was ist eigentlich noch so zu beachten? Antworten auf diese und alle weiteren deiner
Fragen bekommst du im Workshop.

ist der Workshoptyp flir bereits eingeschriebene erstsemestrige
Studierende, die ihren Stundenplan mit uns gemeinsam erarbeiten und alle Fragen zu ihrem
Studium vor dem Studienstart klaren mochten. Der Name des Workshops wird von Erfolgreich
Studieren in Survival Guide Studium gedndert. Inhalt und Ablauf bleiben gleich. Dieser Workshoptyp
erfreut sich in den Sommermonaten, vor Beginn des Wintersemesters, stets groBer Nachfrage. Es
werden ca. 15 Termine angeboten. Vor Beginn des Sommersemesters werden ca. 5 Termine
angeboten. Ein Teil davon jeweils in Prasenz.

Prdsenter Workshop im SE-Raum 1.001 Unipark: Lena Fréschl

Nicht nur ein neues Konzept, auch die Drucksorten erhielten ein neues Design. Raphaela Maier (BSc,

MSc) hat fir das Programm Studieren Recherchieren an der PLUS eine gesamte neue Marketing-
21
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Produkt-Linie entworfen. Dazu gehoren Poster, Flyer und Visitenkarte, jede Sorte in den drei Farben
turkis, dunkelblau, orange. Die Produkte kommen in der Maturant*innen-Beratung 2024 zum
Einsatz.

uni salzburg
www.oeh-salzburg.at
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Entdecke, was Dir die Universitat
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RECHERCHIEREN, [N
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E et 5020 Salzburg aus der Vielfalt der Studiengange
Web & h

ABER KEINEN PLAN'WAS JETZT?

ABER KEINE'AHNUNG WELCHES?
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WORKSHOP UND FINDE DEINEN WEG

L
uni salzburi
@ wvm.n!lﬁ— Elzhurg.at
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RECHERCHIEREN

D . FUR DICH TP ey T AM DER PLUS
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Ezgibt keine g BLSUrEn e - allg
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a:
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Termin Thema Uhrzeit Raum Anm. | Q@ & | Tn*innen
1. | 13012023 | Studienwahl 15-17 | online 10/ 5| o0 5
Lehramt
2. | 20.01.2023 | Studienwahl 15-17 | online 71 2| 1 3
Aufnahmeverfahren
V-PLUS 9.30-
3. | 25.01.2023 Drittstaatsangehorige 10.30 2.442 17 11 6 17
V-PLUS 11.30-
4. | 25.01.2023 Drittstaatsangehorige 12.30 1.004 10 6 4 10
5. | 14.02.2023 | Erfolgreich Studieren 10-12 online 15| 12 3 15
6. | 21.02.2023 Erfolgreich Studieren 14-16 online 9 8 2 10
7. | 23.02.2023 Erfolgreich Studieren 14-16 online 13 7 5 12
8. | 28.02.2023 Erfolgreich Studieren 10-12 1.001 11 4 6 10
9. | 10.03.2023 Studienwahl: DAS 15-17 online 6 1 2 3
10. | 24.03.2023 Studienwahl: GW 15-17 online 4 1 0 1
11. | 14.04.2023 | Studienwahl: KW (+KTH) | 15-17 online 3 0 1 1
Sonderworkshop: 14- .
12.| 26.04.2023 BG/BORG St. Johann 15.45 online 10 4 2 6
13. | 28.04.2023 | Studienwahl: NLW 15-17 online 11 6 1 7
Sonderworkshop: .
14.| 11.05.2023 BG Vécklabruck 15-17 online 10 7 2 9
online
15.] 12.05.2023 | Studienwahl: RWW 15-17 Keine 8 0 0 0
TN*
V-PLUS 9.45-
16. | 22.05.2023 Drittstaatsangehorige 10.45 2.442 15 7 6 13
V-PLUS 11.15-
17. | 22.05.2023 Drittstaatsangehorige 12.15 2.442 20 8 2 17
18.| 02.06.2023 Studienwahl: Lehramt 15-17 online 4 3 0 3
19.| 23.06.2023 | Studienwahl: 15-17 | online 6| 5| 2 7
Aufnahmeverfahren
Sonderworkshop:
20.| 28.6.2023 HLW Steyr 13-15 1.006 20 22 0 22
Sonderworkshop
21.| 03.07.2023 BRG Ried/Innkreis 11-13 1.001 20 6 12 18
Sonderworkshop
22.| 03.07.2023 BRG Ried/Innkreis 11-13 1.002 17 11 3 14
23.| 27.07.2023 Erfolgreich Studieren 10-12 online 13 7 4 11
24. | 24.08.2023 Erfolgreich Studieren 10-12 online 39 29 5 34
25. | 29.08.2023 Erfolgreich Studieren 12-14 online 24 17 6 23
26. | 05.09.2023 Erfolgreich Studieren 10-12 online 24 14 2 16
27.| 07.09.2023 Erfolgreich Studieren 14-16 online 22 14 4 18
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28.| 11.09.2023 Erfolgreich Studieren 14-16 online 29 25 1 26
29.| 13.09.2023 Erfolgreich Studieren 10-12 online 14 9 1 10
30. | 19.09.2023 Erfolgreich Studieren 14-16 online 29 24 3 27
31.| 21.09.2023 | Erfolgreich Studieren 10-12 1.001 34| 21 11 32
32.| 27.09.2023 | Erfolgreich Studieren 14-16 1.001 19 11 8 19
33.| 29.09.2023 Erfolgreich Studieren 10-12 1.001 24 15 12 27
Sonderworkshop 13-
34.] 19.10.2023 BORG Radstadt 14.30 1.001 45 28 12 40
. . 15:00- .
35.] 20.10.2023 | Was ist Studium? 16:30 online 6 4 1 5
Sonderworkshop/mit
36.| 24.10.2023 | Eltern 13;8 'IAT;G 30 35 25 60
BG AkademiestraRRe ' '
. . 15:00- .
37.| 03.11.2023 | Was ist Studium? 16:30 online 4 3|1 4
. . 15:00- .
38.| 17.11.2023 | Was ist Studium? 16:30 online 10 7 3 10
10.45- .
39.| 27.11.2023 | HAK Bad Ischl 11.35 online 18 6 11 17
- . 15:00- .
40.| 01.12.2023 | Wie lauft Studium? 17:00 online 9 4 1 5
. 9.15-
41.| 06.12.2023 | VPLUS-o0. Studium 10.45 1.006 15 6 9 15
. 11.15-
42.| 06.12.202 VPLUS-o. Studium 12.45 1.008 21 15 6 21
43.| 07.12.2023 | Studieren ohne NC 16-18 abgesagt 1 0 0 0
s s . 15:00-
44.] 15.12.2023 | Wie lauft Studium? 17:00 1.001 7 1 1 2
45.| 19.12.2023 | Studieren an der PLUS 16-18 online 13 6 2 8
Gesamt 696 | 437 | 196 633

Die Evaluierungsberichte des Programms Studieren Recherchieren an der PLUS konnen alle
eingesehen werden unter:

Der Evaluierungszeitraum betrifft jeweils ein Studienjahr, also von Juli bis Ende Juni. Die Berichte
sind in gedruckter Form in den Salisburgensien in der UB verfiigbar.

Fir den Jahresbericht des OH Beratungszentrums 2023 wurden die Ergebnisse zu den
Evaluierungsthemen, welche die fachliche und soziale Kompetenz des Teams des OH
Beratungszentrums betreffen, ausgewahlt. Das sind die Dauer der Workshops, die Informativitat
des jeweiligen Workshoptyps, die Fragenbeantwortung durch die Workshopleiter*innen und die
Betreuung der Teilnehmer*innen durch die Workshopleiter*innen.
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P
Stu d I e re n Das Programm Studieren Probieren wird Uber das Team der

Maturant*innen-Beratung der Bundes-OH organisiert.
Studierende einer Studienrichtung koénnen aus ihrem
Studium Lehrveranstaltungen flir Studieninteressierte
anbieten.  Hohersemestrige  Studierende  begleiten
Studieninteressierte in eine Lehrveranstaltung und stehen
im Anschluss fur Fragen zur Verfligung, so der Plan des
Programms. David Klopf fungiert als Schnittstelle zwischen
den Organisator*innen der Bundes-OH und den Studienver-
tretungen der PLUS. Da alle zwei Jahre OH-Wahlen
stattfinden und viele Studienvertretungen neu ins Amt
gewdhlt werden, ist es seine Aufgabe hier
Informationsarbeit zu leisten und fiir ein breites Angebot an
Lehrveranstaltungen der PLUS zu sorgen. Die Termine

Studieren Probieren: David Klopf werden im Wintersemester am 20. Oktober und im
Sommersemester am 20. Marz online auf der Homepage von

Studieren Probieren zur Anmeldung frei geschaltet.

Hier eine Ubersicht aller Termine des SoSe 23 und WS 23/24:

Nr Sem. Studium SLIELE Lehrveranstaltung Datum AU Platze
Kennz. dungen

1. ;gzg Psychologie 033/640 | Entwicklungspsychopathologie | 17.04. 6 10
SoSe . . ..

2. 2023 Psychologie 033/640 | Psychologie des Gliicks 18.04. 6 10
SoSe . .. .

3. 2023 Psychologie 033/640 | Kognitive Psychologie 18.04. 5 10
SoSe . Kognitive

4, 5023 Psychologie 033/640 Neurowissenschaften 18.04. 5 10
SoSe | Rechts- Einflihrung in die

. 101 18.04. 1 7

> 2023 | wissenschaften 0 Rechtsphilosophie 8.0 0
SoSe .

6. 5023 Spanisch 198/429 | Espanol 19.04. 1 1
SoSe | Sprache Wirtschaft Einfihrung in die romanische

7. 2023 | und Kultur JER R Sprach- u. Literaturwissensch. 19.04. 2 10
SoSe . Einflhrung in die

8. 5023 Geographie 033/655 Wirtschaftsgeographie 20.04. 0 5

Erndhrung . .
9. ggz‘; Bewegung 033/340 Efnsg‘}?ri:e't;:;ygz\f’v':gider 20.04. 6 5
Gesundheit & gung

SoSe . Diversitats- u. Gender-

10. 5023 Psychologie 033/640 forschung in der Psychologie 20.04. 3 10

11. ;8;’; Englisch 198/407 | History of American Literature | 25.04. 8 10
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SoSe | Ingenieurs- .

12. 5023 | wissenschaften 033/012 | Mathematik 2 26.04. 1 3

13. 283: Politikwissenschaft | 033/624 | Political Science 27.04. 6 10
SoSe . . Geschichte des soziologischen

14. 2023 Soziologie 033/613 Denkens 22.05. 5 4
SoSe . . :

15. 2023 Romanistik 033/646 | Kulturen der Romania 23.05. 3 10
SoSe . Einfihrung in das Studium der

16. 2023 Geschichte 033/603 Geschichte 26.05. 1 10
SoSe | Musik- und Einfiihrung in die Musik- und

17. 2023 | Tanzwissenschaft LB Tanzwissenschaften 02.06. 1 10
SoSe . Slawische Kulturgeschichte im

18. 2023 Slawistik 033/650 Uberblick 15.06. 4 10
WiSe | Medizinische .

19. 23/24 | Biologie 033/614 | Genetik 15.11. 9 6
WiSe . .

20. Psychologie 033/640 | Social Change 15.11. 4 10
23/24
WiSe .

21. 23/24 Deutsch 198/406 | Neue Deutsche Literatur 15.11. 2 5
WiSe | Altertums- . .

22. 23/24 | wissenschaften 033/606 | Antike Medizin 20.11. 5 5
WiSe . .. Techniken d. wissen-

23. 23/24 Slawistik 033/650 schaftlichen Arbeitens 20.11. 0 10

24, \2/\9/5264 Englisch 198/407 | Varieties of English 21.11. 7 10
WiSe | Geographie und o

25. 23/24 | Wirtschaftskunde 198/410 | Okosysteme 22.11. 0 10

26. \2/\9/5264 Soziologie 033/613 | Grundprobleme der Soziologie | 22.11. 3 10
WiSe . Neuropsychologische

27. 23/24 BB dezet Grundlagen sozialen Handelns 28.11. J 10
WiSe | Medizinische .

28. 23/24 | Biologie 033/614 | Genetik 06.12. 6 6
WiSe . Neuropsychologische

29. 23/24 BB dezet Grundlagen sozialen Handelns 12.12. U 10
WiSe | Kommunikations- Einflhrung in die

30. 23/24 | wissenschaft 033/641 Kommunikationswissenschaft 13.12. 6 15
e | e Grundlagen der Neueren

31.| 23/24 | Sozialkunde, pol. 198/411 . & 13.12. 0 5

. Geschichte
Bildung

WiSe | Recht und . .

32. 23/24 | Wirtschaft 033/500 | Wirtschaftsprivatrecht 14.12. 6 5
WiSe . Die Entwicklung des

33. 23/24 Psychologie 033/640 I e 18.12. 15 10
WiSe | Rechts- Einflhrung in die

34. 23/24 | wissenschaften 101 Rechtsphilosophie 19.12. > 10
WiSe | Rechts- Grundlagen und Methoden

35. 23/24 | wissenschaften 101 des Strafrechts 20.12. 10 10
WiSe | Musik- und Tanzwissenschaft:

36. 23/24 | Tanzwissenschaft 033/636 Inszenierung und Auffiihrung 21.12. 1 >

Gesamt vom 1.1. bis 31.12.2023 168 297
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Unter dem Titel Rechtsberatung sind weite Teile der Arbeit des gesamten Teams des OH
Beratungszentrums zu verstehen. Dieser Bereich umfasst: Studienrecht (UG 2002) und samtliche
Novellierungen,  Studienforderungsrecht (Studienférderungsgesetz, Familienlastenausgleichs-
gesetz), die Beratungsthemen Prifungsrecht, Beurlaubungen, Curricula, LV-Anrechnungen,
Priifungseinsicht, Studienabbruch, Studienwechsel und alle ein Studium rahmende und beriihrende
rechtliche Normen, wie z. B. Hochschiilerinnen- und  Hochschiilerschaftsgesetz,
Studentenheimgesetz, die  Sozialversicherungsgesetze  beziiglich  Krankenversicherungs-
moglichkeiten und Regelungen fiir Waisen- und Halbwaisenpension oder Unterhalt fiir Studierende.
Das Beratungsfeld ist in die Rechtsberatung durch das Team des OH Beratungszentrums und in
Rechtsberatung durch andere Organisationen/Personen (wie z. B. Mietrechtsberatung durch den
Mieterschutzverband und Rechtsberatung von Rechtsanwalt Dr. Kreibich) zu unterteilen. Das
Thema Rechtsberatung ist flir die Berater*innen sehr anspruchsvoll. Die Rechtstexte missen
laufend evaluiert werden und in Team-Schulungen fir alle Berater*innen aufbereitet werden.

Seit dem Sommersemester 2023 sind die Mitteilungsblatter
der PLUS wieder offentlich =zuganglich und unter:
www.plus.ac.at/mitteilungsblatt abrufbar. Die Suchfunktion

kann jedoch als bescheiden bezeichnet werden. Vor Jahren
hat das Team des OH Beratungszentrums nach einer
Moglichkeit gesucht, die Mitteilungsblatter der PLUS fiir das
Team des OH Beratungszentrums online griffbereit zu
archivieren und es ist gelungen, sie gemeinsam mit dem IT-
Experten René Thaler (B.Eng.) in die Studierenden-

g
S
=
&

serviceplattform Meine OH

einzupflegen. Die Rechtstexte sind somit allen
Beschlagwortung Mitteilungsblétter: Teresa Studierendenvertreter*innen der OH Uni Salzburg mit einer
Lindner (B4) gut durchdachten und nachvollziehbaren Stichwortsuche
zuganglich. Die Aufnahme der Mitteilungsblatter der PLUS in
Meine OH und die thematische Beschlagwortung sind Teil des Aufgabenbereichs unserer neuen

Team-Kollegin Teresa Lindner (BA).

Die OH Uni Salzburg Gibernimmt die Kosten (je Beratung 55 Euro) fiir eine Mietrechtsberatung beim
Mieterschutzverband Salzburg. Vor der Etablierung von Meine OH:

hat das OH Beratungszentrum Uberweisungen dafiir ausgestellt, die dann von den Studierenden bei
der Beratung beim Mieterschutzverband abgegeben werden musste. Seit 2019 kdnnen die
Gutscheine direkt tiber Meine OH von den Studierenden ausgedruckt werden. Im Jahr 2023 haben
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diesen Service 75 Studierende der PLUS in Anspruch genommen. ®

Bereits seit dem Jahr 2002 besteht die Kooperation mit Rechtsanwalt Dr. Florian Kreibich. Wahrend
des Semesters fand die Rechtsberatung 14-tagig in den ungeraden Kalenderwochen montags von
17 bis 18 Uhr im OH Beratungszentrum statt. Studierende mit Rechtsproblemen miissen sich dafiir
vorher anmelden und bekommen einen Termin fiir die kostenfreie Erstberatung. Seit dem ersten
Covid-Lockdown ist mit Dr. Kreibich vereinbart, dass Studierende sich, nach Voranmeldung im OH
Beratungszentrum, per E-Mail oder telefonisch direkt an ihn wenden konnen. Er entscheidet dann,
ob ein personlicher Termin noétig ist oder die Auskunft auch per E-Mail oder telefonisch erteilt
werden kann. Wir freuen uns sehr, dass dieses flir Studierende so wichtige Sicherheitsnetz so
flexibel weiterbestehen kann.” Uber das OH Beratungszentrum hatten sich im Jahr 2023 fiinf
Studierende fur die kostenfreie Erstberatung angemeldet und wurden an Dr. Kreibich
weitergeleitet.

6 Die Konsument*innen der Mietrechtsberatung durch den Mieterschutzverband sind hier nur zahlenmiRig
dokumentiert, aber nicht in der Beratungsstatistik des OH Beratungszentrums erfasst.

7 Die Anmeldungen fiir die anwaltliche Rechtsberatung sind in der Beratungsstatistik des OH Beratungszentrums
(Service Beratungszentrum) erfasst.
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Organisation OH Sprachcafe, v.1.: Ida Greifeneder, Irina Markel (BA), Dajana Martin, Wuyang Liu

Sowohl im Sommersemester 2023 als auch im Wintersemester 23/24 konnten wieder jeweils zwei
Gruppen OH Sprachcafe angeboten werden. Beide Gruppen waren sehr gut besucht. Im SoSe 23 gab
es 26 Teilnehmer*innen, im WiSe 23/24 besuchten 17 Menschen wochentlich die beiden Gruppen
des OH Sprachcafe. Das ist eine sehr gute Auslastung und wir freuen uns, dass wir das OH Sprachcafe
auch im Sommersemester 2024 wieder anbieten kénnen.

Erstmals seit 2019 konnten
wieder Praktikant*innen aus
Ddanemark zwei Wochen lang
unser Team verstarken. Da die
beiden selbst auch Deutsch
lernen, unterstiitzten sie vor
allem die OH Sprachcafe
Organisation. Tilde Sofie
Pedersen und Mathias Lythje
Engholm kommen von der

-

Frederikshavn Handelsskole

&

(Wirtschaftsgymnasium).

Praktikant*innen aus Ddnemark, v.1.: Tilde Sofie Pedersen, Mathias Lythje Engholm
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Jedes Jahr in der Adventszeit organisiert das Team OH Sprachcafe einen Tee-/Gliihwein-
/Punschstand mit Keksen und Infomaterial und bittet um Spenden fiir die Abschlussveranstaltungen
des OH Sprachcafe am Semesterende wie z. B. gemeinsames Eislaufen gehen mit der gesamten
Gruppe oder gemeinsames Kochen im OH Freiraum. Auch in diesem Jahr wieder, am 13. Dezember
von 10-18 Uhr veranstaltete das More-Team den Spendenstand am Vorplatz des Unipark Nonntal.

B

Ewas enttduscht war das Team nach 9 Stunden am Stand in der Kadlte Uber die Hohe der
Spendensumme. Es kamen 240 Euro zusammen, die gerade mal die Selbstkosten fiir Getranke und
Kekse abdeckten. Die Getranke-Becher wurden gespendet, mussten also nicht gekauft werden.
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Beratungsstatistik und Evaluierungen: Lukas

Schliiter (BSc)
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Die Beratungsstatistik und die Evaluierungen sind Aufgabe
von Lukas Schliiter (BSc). Da dieser Aufgabenbereich
mittlerweile sehr umfangreich geworden ist, erhielt er
Unterstitzung von Elisabeth PfoR (Evaluierungen der
Workshops Studieren Recherchieren an der PLUS) und Jana
Wimmer (Auswertung Beratungsstatistik).

° (telefonisch, personlich im
Beratungszentrum oder virtuell iiber Webex)

o (Studieneinstieg/
Hohersemestrige)

° , wobei
Mehrfachnennung je Beratungstermin moglich ist:

Beratungsstatistik: Jana Wimmer (BSc)

Beratungsthemen

Inhalte

Busticket, Semesterticket, Klimaticket, Pendeln, Zug, Rad, Parken, Kosten, ...

Studieren Probieren, Studieren Recherchieren an der PLUS, Psychologische
Studierendenberatung, Infomaterial, personliche Studienwahlberatung, ...

WLAN, PLUSonline: Benutzername und Kennwort, Drucken — Servicepoints, PC
einrichten, Authentifizierung, neue Terminvereinbarung fir die personliche
Einschreibung; Einrichten neuer E-Mail-Konten: stud.plus.ac.at; PLUS Place,.....

OH  Sozialstipendium,  Fahrtkostenunterstiitzung, OH  Bérsen, OH
Haftpflichtversicherung, Plagiat Scan, Anrechnung OH Tétigkeit, Kinder-
betreuungs-Unterstiitzung, Studienvertretungen, ...

OH Broschiiren, Drucken, Flyer, Freiraum, Ortsauskunft, Personalauskunft,
Werbung, Fahrradpumpe/Werkzeug, Office-Paket, StudoApp,
Terminvereinbarung Rechtsberatung (Dr. Kreibich), Mieterschutz, OH-Card-
Mensa, ...
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Studienbeihilfe, Selbsterhalter*innen-Stipendium, BAf6G, Bildungskarenz,
Erlass/Ruckerstattung Studiengebihren, Familienbeihilfe/Kindergeld,
Krankenversicherung, Leistungsnachweis, Studierendenbeitrag (OH Beitrag),
Studienbeitrag, ...

Homepage, Formulare, Orientierungstage, Bibliothek, Uni-Veranstaltungen,
Sprachenzentrum, USI-Kurse, U:book ...

Maturant*innen-Beratung, Projekte, Messen, Hintergrundrecherche,
Vernetzungen und Kooperationen, betriebliche Organisation, ...

Aufnahmeverfahren, AuRerordentliches Studium, Curriculum, Eignungsprifung,
Lehramt, LV-Anmeldungen, Nach-Matura, Online-Terminvereinbarung,
Einstufungstest, Studienberechtigungspriifung, Stundenplanerstellung,
PLUSonline, Blackboard, ...

Studienrecht, Prifungsrecht, Studienforderungsrecht, Beurlaubung,
Curricularkommission, LV-Anrechnungen, Prifungseinsicht, Studienabbruch,
Studienwechsel, Rechtsberatung Beratungszentrum, ...

Bewerbung zum Studium, Fristen, beglaubigte Ubersetzungen, Dokumente,
Sprachniveaus, Fremdenrecht, Visum, Versicherungen, Vorstudienlehrgang,
Verlangerung Aufenthaltstitel, Leistungsnachweis zur Verlangerung des
Aufenthaltstitels, ...

Durchfiihren der Online-Terminvereinbarung zur personlichen Einschreibung,
Aktivierung PLUSonline, Anmeldung zu Sprachkursen, Moglichkeiten des
Programms, OH Sprachcafé, Workshops, Infos zum Programm Wegweiser, ...

Fordermoglichkeiten, Kinderbetreuungsgeld, Erlass- und Riickerstattung
Studiengeblihr, Beurlaubung, Kinderbetreuungs-platze, ...

Alle Programme: Erasmus, Universitatspartnerschaften, Praktika im Ausland,
Stipendienmoglichkeiten; Ziellander, Sprachtests, Leistungsnachweis ...

Durchfiihren der Online-Terminvereinbarung zur personlichen Einschreibung, LV-
Anmeldung, Infos liber die Programmmaglichkeiten, ...

Arbeitsrecht, Zuverdienstgrenzen, Steuern, Versicherungen ...

Studierendenwohnheime, OH Wohnungsbérse, OEAD Housing ...

Mit Jahresbeginn 2023 konnten wir mit unseren normalen Offnungszeiten fiir die persdnliche
Beratung, Mo bis Do von 9-18 Uhr und Fr von 9-14 Uhr, starten und konnten diese mit den Ublichen
Unterbrechungen, in denen wir verkiirzte Offnungszeiten anbieten, auch beibehalten bis zur

Winterpause am Jahresende. Das Webex- bzw. MS-Teams-Beratungsmeeting war vier Stunden

taglich besetzt. Nach der Winterpause starteten wir am 9. Janner 2023 ins neue Arbeitsjahr, in der
Karwoche (KW 14) und den Sommermonaten Juli und August (KW 27 bis 35) verkirzten wir die

Offnungszeit auf taglich vier Stunden. Auch bei verkiirzter Offnungszeit war das Online-
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Beratungsmeeting vier Stunden taglich besetzt. Wir konnten bis 22. Dezember die normalen

Offnungszeiten anbieten.

Tatigkeitsbericht OH Beratungszentrum Uni Salzburg 2023

Beratungssettings Kalenderwochen Stunden/ Oistnitizsali
Woche Stunden gesamt
KW 2 bis 13/12 41 492
Personliche Beratung KW 14/1 20 20
Telefonberatung KW 15 bis 27/13 41 533
E-Mail-Beratung KW 28 bis 35/8 20 160
KW 36 bis 51/15 41 615
Offnungszeit 2023 gesamt 1.820 Stunden
Davon Online-Beratung | KW 2 bis KW 51/49 20 980

Die E-Mail-Beratung ist in der Besucher*innen-Statistik nicht enthalten, da die E-Mails aller unserer

zu bearbeitender E-Mail-Adressen eigens gezdhlt werden. Die verschiedenen E-Mail-Adressen des

OH Beratungszentrums kennzeichnen unterschiedliche Aufgabengebiete.

elba.frank@
studieren- plus.ac.at moreby

beratung@ | maturant*innen | recherchieren | frank@ (nur students@ | humanitaere

oeh- beratung@oeh- | @oeh- oeh- I_B_e_langg oeh- aktionen@

salzburg.at | salzburg.at salzburg.at salzburg.at | OH BZ) salzburg.at | plus.ac.at Gesamt
Janner 429 72 55 46 214 5 222 | 1.043
Februar 441 52 229 28 292 6 298 1.346
Marz 446 40 66 50 294 5 160| 1.061
April 244 73 54 52 120 4 32 579
Mai 247 86 64 56 170 3 192 818
Juni 337 43 59 59 220 3 80 869
Juli 375 22 85 51 202 4 76 815
August 397 10 140 23 146 1 26 743
September 658 18 264 42 142 4 96| 1.224
Oktober 459 27 103 45 226 8 108 976
November 356 48 102 36 174 2 86 804
Dezember 182 38 85 21 164 2 30 522
Gesamt 4.571 529 1.306 509 2.364 47 1.406 | 10.800

Die Terminvereinbarung fir
ausschlieRlich

Uber

durchgefihrt

die Maturant*innen-Beratung wird aus Sicherheitsgriinden
Die

Terminvereinbarung fiir die Workshops des Programms Studieren Recherchieren an der PLUS und

die Zusendung der Webex-/MS Teams-Links flr die virtuellen Workshops erfolgt ausschlieRlich mit

der dem Programm zugehdérigen E-Mail-Adresse

und die Organisation des OH Sprachcafes.
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Den grofRten Anteil bildet die Adresse mit 4.571 E-Mails im Jahr 2023.
Die Koordinatorin des OH Beratungszentrums ist Vorsitzende des Vereins Humanitire Aktionen der
Universitét Salzburg (H.A.U.S.) und so sind auch die Belange des Vereins nach Vereinbarung mit dem
OH Vorsitz Teil des Aufgabengebiets des OH Beratungszentrums, so auch die Bearbeitung der E-
Mails der Adresse

E-Mails OH Beratungszentrum 2023

1600

1400 1346

1224

1200 | . 1061
976

1000 369

818 815 804

300 743

658

579
600
439 441 446

375

400 337

244 247

200
0 va—éa

e heratung@oeh-salzburg.at
= maturant*innenberatung@oeh-salzburg.at
e studieren-recherchieren@oeh-salzburg.at
e frank@oeh-salzburg.at
elba.frank@plus.ac.at (nur Belange OH Beratungszentrum)
e MIOrebystudents@gmail.com
humanitaereaktionen@sbg.ac.at

Gesamt

E-Mail Aufkommen OH Beratungszentrum 2023 nach Monaten und E-Mail-Adressen
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E-Mail Aufkommen OH Beratungszentrum nach Monaten im Vergleich 2022 und 2023
Jahr 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
E-Mails | 3164 | 5014 | 6.110 | 9390 | 10536 | 12.175 | 10.645 | 10.800
gesamt
+/- +1.850 | +1.096 | +3.280 | +1.146 | +1.639 | -1.530 + 155

Anzahl (Gesamt = 8013)
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Art der Beratung nach Monaten
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Im Jahr 2023 wurden durch das Team des OH Beratungszentrum 8.013 Personen beraten. Davon
personlich 5.493 Menschen, das sind 68,55 % aller Beratungen, telefonisch wurden 2.350 oder 29,33
% der Beratungen durchgefiihrt und 170 Ratsuchende nahmen unsere Online-Beratung in Anspruch,
das sind 2,12 %.

In den einzelnen Beratungen bzw. Beratungsterminen ist eine Mehrfachnennung bzw. mehrfache
Zuordnung einzelner Beratungsthemen moglich. In 5.943 Beratungen (8.013 Personen) konnten
12.717 themenspezifische Zuordnungen erfolgen.

Die groRte Haufigkeit erzielte die Nennung Service OH Beratungszentrum mit 28,21 % (3.588),
gefolgt von Studienorganisation mit 23,06 % (2.933) und Rechtsberatung durch das Team OH
Beratungszentrum mit 10,47 % (1.331).

Sonstiges = 0,13 %
Wohnen=1,5%

Studieren und Arbeiten = 0,86 %
55-PLUS = 0,58 %

Studieren im Ausland = 0,37 %
Studieren mit Kind = 0,29 %
MORE Programm = 1,9 %

Drittstaatsangehorige = 3,97 %

505
Rechtsberatung OH BZ =~ 10,47 %

1331

Studienorganisation = 23,06 % 2033

Organisation OHBZ ~ 4,81 % 612

Service PLUS = 4,31 % 548
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Das Beratungsthema Mobilitiit beinhaltet alle Fragen von (angehenden) Studierenden zu Busticket,
Semesterticket, Klimaticket, Pendeln, Zug, Rad, Parken, Kosten u.v.m.

Das Beratungsthema Mobilitdt wurde 129-mal nachgefragt. Davon zu 82,17 % oder 106-mal
personlich und zu 17,05 % oder 22-mal telefonisch. Eine Anfrage dazu erfolgte im Online-Meeting,
das sind 0,78 %.

Hohersemestrige Studierende wurden zum Thema Mobilitédt 13mal (10,08 %) beraten, der Grofteil
an Beratungen zu diesem Thema wurde von erstsemestrigen Studierenden beansprucht. Von ihnen
wurde das Thema 99-mal nachgefragt (76,74 %). Uber ihre Stellung in der Studienhierarchie konnte
flr 17 Personen (13,18 %) der zu Mobilitdt Beratenen keine Zuordnung vorgenommen werden.

Mobilitat (Gesamt = 129)
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Beratungsthema Mobilitéit nach Monaten und Studienfortschritt

Das Thema Studienwahl beinhaltet Anfragen zum Programm Studieren Probieren, Studieren
Recherchieren an der PLUS, die Psychologische Studierendenberatung, Infomaterial zu diesen
Programmen, persdnliche Studienwahlberatung durch das Team des OH Beratungszentrums etc.

Das Thema Studienwahl wurde insgesamt 361-mal nachgefragt. In persénlichen Beratungen wurde
das Thema 177-mal genannt, das sind 49,03 %. Telefonisch wurde das Thema 168-mal nachgefragt,
das sind 46,54 % und in Online-Meetings kam das Thema 16-mal oder zu 4,43 % vor.

Das Thema Studienwahl war fir 274 Studieneinsteiger*innen (75,90 %) ein wichtiges Thema. 8 Das
Thema wird aber auch von Hohersemestrigen nachgefragt, etwa im Fall eines Studienwechsels. 43

8 Die Haufigkeiten enthalten nur die Anfragen an das OH Beratungszentrum zu diesem Thema. Die Teilnehmer*innen
der Workshops des Programms Studieren Recherchieren an der PLUS sind nicht hier enthalten. Die Daten der Workshops
sind in Kapitel 2 zu finden.
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hohersemestrige Studierende brauchten zum Thema Studienwahl Beratung, das sind 11,91 %. Bei
12,19 % oder 44 Personen kann die Studienhierarchie nicht zugeordnet werden.

Tatigkeitsbericht OH Beratungszentrum Uni Salzburg 2023
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Beratungsthema Studienwahl nach Monaten und Studienfortschritt

Das Thema [T-Services umfasst Bereiche wie WLAN einrichten, Benutzername und Kennwort
(vergessen), Drucken im Uni-Netzwerk, die Servicepoints, PC einrichten etc. Meist ist dieses
Beratungsthema mit einer telefonischen Nachfrage beim IT-Helpdesk der PLUS verbunden. Mit der
Umstellung der E-Mail-Adressen der Studierenden im Sommer und der 2-Faktor-Authentifizierung

hat sich der Anteil der Beratungen zu diesem Thema gegeniiber dem Vorjahr (337 Beratungen 2022)
verdoppelt auf 675 Beratungen.

IT-Services (Gesamt = 675)
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Der Themenbereich /T-Services wurde 675-mal nachgefragt. Personlich 532-mal oder 78,81 %,
telefonisch 136-mal oder 20,15 %. Virtuell wurde das Thema 7-mal angesprochen, das sind 1,04 %.

Etwas weniger als die Halfte aller Anfragen zu diesem Beratungsthema kam von
Studieneinsteiger*innen, das sind 299 Personen oder 44,30 %. Zu 37,33 % oder von 252 Personen
wurde dieser Service von Hohersemestrigen in Anspruch genommen. Der Studienhierarchie nicht
zuordenbar waren 18,37 % oder 124 Personen.

Das Beratungsthema Service der OH Universititsvertretung Uni Salzburg und der OH
Bundesvertretung beinhaltet die Punkte OH-Sozialstipendium, OH-Fahrtkostenunterstiitzung, OH-
Borsen, OH-Haftpflichtversicherung, Plagiat-Scan, Anrechnung der OH-Tatigkeit,
Kinderbetreuungsunterstlitzung, Fragen nach Studienvertretungen und vieles mehr.

Service OH UV/BV (Gesamt = 292)
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Die Serviceleistungen der OH UV und OH BV waren fiir 292 Personen ein Thema. Persodnlich wurde
dieses Thema 176-mal beraten (60,27 %), telefonisch 112-mal (38,36 %) und in Online-Meetings 4-
mal (1,37 %).

Der Service der OH UV und OH BV wurde 94-mal (32,19 %) von Studieneinsteiger*innen und 124-
mal (42,47 %) von Hohersemestrigen in Anspruch genommen. Der Studienhierarchie nicht
zuordenbar waren 74 Personen oder 25,34 %.

Das Beratungsthema Service OH Beratungszentrum ist das im Jahr 2023 meist nachgefragte Thema
bzw. Service. Es beinhaltet Beratungen und Services zu OH-Broschiiren, Drucken, Flyer, OH
Freiraum, Ortsauskunft, Personalauskunft, Werbung, Fahrradpumpe/Werkzeug, Office-Paket,
StudoApp, Rechtsberatung (Dr. Kreibich), Mieterschutz, Ausgabe der OH-Card-Mensa und vieles
mehr.
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Die Serviceleistungen des OH Beratungszentrums wurden insgesamt von 3.588 Personen in
Anspruch genommen. Davon 2.982-mal personlich, das sind 83,11 %, 588-mal telefonisch (16.39 %)
und 18-mal oder zu 0,50 % in einer Online-Beratung.

Den Service nahmen 1.093 Studieneinsteiger*innen in Anspruch, das sind 30,46 %, von
Hohersemestrigen wurde das Thema 683-mal oder zu 19,04 % nachgefragt und bei 50.50 % oder
1.812 Personen war der Studienfortschritt nicht angebbar.

Service Beratungszentrum (Gesamt = 3588)
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Beratungsthema Service OH Beratungszentrum nach Monaten und Studienfortschritt

Diesem Bereich zuzuordnen sind Rechtsnormen der Studienbeihilfe, Selbsterhalter*innen-
Stipendium, Mobilitatsstipendium, Stipendiendatenbanken wie z. B. www.grants.at,
Studienabschlussstipendium, sowohl jenes der Universitit Salzburg®, als auch der
Studienbeihilfenbehorde, BAf6G, Bildungskarenz, Studierenden- und Studienbeitrag,
Erlass/Rlckerstattung des  Studienbeitrags, Familienbeihilfe, Krankenversicherung und
Leistungsnachweise fiir die Behorden der Studienforderung.

Die Studienfinanzierung war fiir 1.027 Personen ein wichtiges Thema. 628 Beratungen wurden
persdnlich im OH Beratungszentrum durchgefiihrt, das sind 61,15 %. Telefonisch wurde das Thema
381-mal nachgefragt (37,10 %) und in 18 Online-Meetings (1,75 %) wurde u.a. auch die
Studienfinanzierung besprochen.

Zum Thema Studienfinanzierung wurden 510 Studieneinsteiger*innen beraten, das sind 49,66 %,
und 413 hohersemestrigen Studierende (40,21 %). Bei 104 Anfragen (10,13 %) konnte die
Studienhierarchie nicht zugeordnet werden.

% Das Studienabschluss-Stipendium der PLUS ist mit Ende SoSe 2021 ausgelaufen. Es war auf zwei Jahre festgelegt um
dann evaluiert und ev. adaptiert zu werden. Die Evaluierung wurde nicht durchgefiihrt. Der Vizerektor fiir Lehre &
Studium der PLUS mdchte das Studienabschluss-Stipendium der PLUS nicht wieder anbieten.
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Studienfinanzierung (Gesamt = 1027)
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Beratungsthema Studienfinanzierung nach Monaten und Studienfortschritt

Der Themenbereich Organisation OH Beratungszentrum umfasst die gesamte Maturant*innen-
Beratung, die Organisation unserer Projekte und Programme, Messen, Hintergrundrecherche zu
diversen Beratungsthemen, Vernetzungen und Kooperationen und die betriebliche Organisation.

Dieser Themenbereich ist kein Beratungsthema im eigentlichen Sinn, aber er beansprucht zeitliche
Ressourcen des Teams.

Organisation (Gesamt = 612)
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Kontakte zum Thema Organisation OH Beratungszentrum nach Art der Kontakte und nach Monaten

Der Organisation OH BZ sind 612 Kontakte im Jahr 2023 zuzuordnen, 152 davon persénlich im OH
Beratungszentrum, das sind 24,84 %. 356 Kontakte fanden telefonisch statt, das sind 58,17 % und

Online-Meetings sind 104 Kontakte zuzuordnen, das sind 16,99 %. Bei 85,85 % der
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Organisationstermine ist keine Zuordnung zur Studienhierarchie moglich. Dennoch sind 41
Personen oder 6,70 % den Studieneinsteiger*innen zuzuordnen und 45 Personen oder 7,35 % der
Kategorie hohersemestriger Studierendender.

Tatigkeitsbericht OH Beratungszentrum Uni Salzburg 2023

Das Thema Studienorganisation zahlt zu den wichtigsten und am meisten nachgefragten
Beratungsthemen. Es umfasst Aufnahmeverfahren, auBerordentliches Studium, Curriculum,
Eignungsprifung, Lehramt, LV-Anmeldungen, Nachmatura, Online-Terminvereinbarung,
Einstufungstests, Studienberechtigungspriifung, Stundenplanerstellung und den Umgang mit
PLUSonline und Blackboard.

Studienorganisation (Gesamt = 2933)
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Beratungsthema Studienorganisation nach Monaten und Studienfortschritt

Das Thema Studienorganisation wird am zweithaufigsten beraten. Insgesamt wurde das Thema
2.933-mal nachgefragt. Personlich beraten wurde das Thema 1.860-mal (63,42 %), telefonisch
1.027-mal (35,02 %) und in Online-Meetings 46-mal (1,57 %). 57,35 % oder 1.682 Personen, die zu
diesem Thema beraten wurden, sind den Studieneinsteiger*innen zuzuordnen, 884 oder 30,14 %
hohersemestrigen Studierenden. Bei 12,51 % oder 367 Personen konnte die Studienhierarchie nicht
festgestellt werden.

Diesem Beratungsbereich sind Website der PLUS, Formulare, Orientierungstage, Tage der offenen
Tir, Bibliothek, Veranstaltungen der PLUS, Sprachenzentrum, USI-Kurse, U:book Aktionen 1° etc.
zuzuordnen.

10 Dje U:book Aktion hat im Jahr 2023 nicht stattgefunden. Unterbesetzung der IT-Abteilung der PLUS und Termin- bzw.
Raumfindungsschwierigkeiten haben das verhindert.
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Service Uni (Gesamt = 548)
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Beratungsthema Service der PLUS nach Monaten und Studienfortschritt

Das Thema Service PLUS wurde insgesamt 548-mal nachgefragt. In personlichen Gesprachen wurde
dazu 429-mal beraten, das sind 78,28 %, telefonisch wurde dieser Bereich 115-mal angesprochen
(20,99 %) und 4-mal in Online-Meetings, das sind 0,73 %. 310-mal (56,57 %) wurden zu diesem
Thema Studieneinsteiger*innen beraten, 144-mal (26,28 %) hohersemestrige Studierende. Der
Studienhierarchie nicht zuordenbar waren 17,15 % oder 94 Personen.

Dieser Bereich umfasst: Studienrecht, Studienférderungsrecht, Prifungsrecht, Beurlaubung,
Curricularkommissionen, LV-Anrechnungen, Prifungseinsicht, Studienabbruch, Studienwechsel
und alle ein Studium rahmenden und beriihrenden rechtlichen Normen, wie z. B. Waisen- und
Halbwaisenpension oder Unterhalt fiir Studierende.

Die Rechtsberatung durch das Team OH Beratungszentrum wurde 1.331-mal nachgefragt. 769
Beratungen fanden personlich statt, das sind 57,78 %, 551-mal konnten Rechtsfragen telefonisch
geklart werden (41,40 %) und in Online-Meetings wurde das Thema 11-mal nachgefragt, das sind
0,83 %. Die Rechtsberatung durch das Team OH Beratungszentrum wurde vermehrt von
hohersemestrigen Studierenden angefragt. 711 Personen oder 53,42 % der Anfragen sind
Hohersemestrigen zuzuordnen. 464 Personen oder 34,86 % der Anfragen kamen von
Studieneinsteiger*innen. 11,72 % oder 156 Personen haben ihren Studienfortschritt nicht
angegeben und kénnen daher der Studienhierarchie nicht zugeordnet werden.
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OH-Rechtsberatung (Gesamt = 1331)
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Beratungsthema OH Rechtsberatung durch das Team des OH BZ nach Monaten und Studienfortschritt

Die Beratung drittstaatsangehoriger Studierender (nicht EU) beinhaltet eine Vielfalt an
beratungsintensiven Themen wie die Bewerbung/Zulassung zum Studium, Fristen, Dokumente,
beglaubigte Ubersetzungen, Sprachniveaus, Fremdenrecht, Versicherungen, Anmeldung und

Einschreibung in den Vorstudienlehrgang, Visum, Verlangerung der Aufenthaltstitel und den dafir
bendtigten Leistungsnachweis und vieles mehr.

Drittstaatsangehdrige (Gesamt = 505)
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Beratungsthema drittstaatsangehdérige Studierende nach Monaten und Studienfortschritt

Im Jahr 2023 suchten 505 Studierende aus Drittstaaten unseren Rat. 381 Gesprache fanden
personlich im OH Beratungszentrum statt (75,45 %), 117-mal wurde zu diesem Thema telefonisch
beraten, das sind 23,17 % und 7-mal in Online-Meetings (1,39 %).
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289 Personen oder 57,23 % der Beratungen fanden mit Studieneinsteiger*innen statt, 127 oder
25,15 % mit Hohersemestrigen. Bei 89 Personen oder 17,62 % konnte der Studienfortschritt nicht
zugeordnet werden.

Der Themenbereich umfasst das Durchfiihren der Online-Terminvereinbarung zur persénlichen
Einschreibung, Aktivierung von PLUSonline, Anmeldung zu Sprachkursen, Méglichkeiten des Programms, OH
Sprachcafé, Workshops, und vieles mehr.

MORE-Programm (Gesamt = 241)
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Beratungsthema MORE-Programm nach Monaten und Studienfortschritt

Insgesamt suchten 241 Studierende im MORE-Programm Rat. 214 Gesprache fanden personlich im
OH Beratungszentrum statt (88,80 %), 26-mal wurde zu diesem Thema telefonisch beraten (10,79
%) und einmal (0,41 %) in einem Online-Meeting.

191-mal oder zu 79,25 % wurde diese Beratung von Studieneinsteiger*innen konsumiert, zu 5,81 %
von Hohersemestrigen (im MORE-Programm), das sind 14 Personen. Bei 36 Personen oder 14,94 %
konnte der Studienfortschritt nicht zugeordnet werden.

Das Themenfeld Studieren mit Kind beinhaltet alle Fordermoglichkeiten, Kinderbetreuungsgeld,
Beurlaubung vom Studium, Kinderbetreuungsmoglichkeiten et al. Im Jahr 2023 suchten 37
Studierende mit Kind unseren Rat. 21 Gesprache wurden personlich gefiihrt (56,76 %) und in 15
Telefonaten wurde das Thema nachgefragt (40,54 %). Auch in einem Online-Meeting war Studieren
mit Kind Thema, das sind 2,70 %. EIf Beratungen dieses Themas nahmen Studieneinsteiger*innen in
Anspruch, das sind 29,73 %, 16 Personen oder 43,24 % sind den Hohersemestrigen zuzuordnen und
bei 27,03 % konnte der Studienfortschritt nicht festgestellt werden, das sind zehn Personen.
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Studieren mit Kind (Gesamt = 37)
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Beratungsthema Studieren mit Kind nach Monaten und Studienfortschritt

Die Beratung zum Thema Studieren im Ausland umfasst alle Programme aus dem Angebot der

Universitat Salzburg: Erasmus+, Universitatspartnerschaften, Praktika im Ausland, Stipendien,
Ziellander, Sprachtests et al.

Studieren im Ausland (Gesamt = 47)
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Beratungsthema Studieren im Ausland nach Monaten und Studienfortschritt

Das Thema Studieren im Ausland wurde insgesamt 47-mal nachgefragt. 36 Gesprache zu diesem

Thema wurden personlich gefiihrt (76,60 %), 11-mal wurde dieses Thema telefonisch beraten (23,40
%), in Online-Meetings wurde Studieren im Ausland nicht nachgefragt.
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17-mal wurde das Thema von Studieneinsteiger*innen nachgefragt, das sind 36,17 % und 21
Beratungen oder 44,68 % der Anfragen zu diesem Thema kamen von Hohersemestrigen. Dem
Studienfortschritt nicht zuordenbar waren 9 Personen oder 19,15 %.

Beratungen fiir 55-PLUS Studierende enthalten Bereiche wie (das Durchfiihren der) Online-
Terminvergabe zur Einschreibung, in PLUSonline registrieren, Ausdrucken der Zahlungsdaten, auch
fiir die Fortmeldung im Studium, LV-Anmeldungen, Infos Giber die Programmmaoglichkeiten und jede
Hilfe mit den neuen Technologien, die von den Ratsuchenden bendtigt werden. Besonders die 2-
Faktor-Authentifizierung war im Jahr 2023 ein grof3es Thema.

55-Plus (Gesamt = 74)
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Beratungsthema Uni 55-PLUS nach Monaten und Studienfortschritt

Insgesamt fanden 74 Studierende im 55-PLUS Programm den Weg zu uns. 59 Beratungen wurden
personlich durchgefiihrt (79,73 %), 15-mal wurde zu diesem Thema telefonisch beraten (20,27 %).
Online-Meeting zu diesem Thema gab es keines. 56,76 % der Beratungsgesprache dieses Themas
wurden mit Erstsemestrigen gefiihrt, das waren 42 Personen. Zu 35,14 % wurde dieser Service von
Hohersemestrigen konsumiert, das sind 26 Personen. Bei sechs Personen oder 8,11 % konnte der
Studienfortschritt nicht zugeordnet werden.

Beratungen zu diesem Thema beinhalten arbeitsrechtliche Belange, auch den Arbeitsmarkt-Zugang
fir drittstaatsangehorige Studierende und die Zuverdienstgrenzen der Studienférderung. Studieren
und Arbeiten ist auch fiir Studieneinsteiger*innen ein wichtiges Thema.

Studieren und Arbeiten wurde insgesamt 110-mal nachgefragt. Personliche Gesprache wurden zu
diesem Thema 79 gefiihrt (71,82 %), telefonisch wurde das Thema 29-mal beraten (26,36 %) und in
zwei Online-Meetings (1,82 %) wurde das Thema nachgefragt. 62 Anfragen zu diesem Thema kamen
von Studieneinsteiger*innen, das sind 56,36 %, 38 Anfragen kamen von Hohersemestrigen (34,55
%). Bei 9,09 % oder 10 Personen kann der Studienfortschritt nicht zugeordnet werden.
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Arbeiten (Gesamt = 110)

304 [[] Hohersemestrige
Il Studieneinstieg
[ Nicht angegeben
I
~
20 1
=
@
N
c
<L
10 4 [«))
ee) 0]
Tp] Lo
Dm Mmoo oo ) D ™ ) o oo
™~ ™~ ™~ ~N N ™~
by wndi h o - - b ol -
0- lE ol DlE Dl- D.E IS = D N D N Dl Dlg DlE
) > v & ? > 3 & @ @ e 2
'?bé\ & Ky W <X N 3 \)qo & \1560 & &
3 <@ o o S ¢ &
=g < <
Monat

Beratungsthema Studieren und Arbeiten nach Monaten und Studienfortschritt

Das Thema Wohnen beinhaltet Informationen (iber Studierendenheime, Listen-Ausgabe der
Studierendenheime mit Kontaktangaben und Preisen, die OH Wohnungsbérse und andere
Plattformen auf denen Wohnraum fir Studierende angeboten wird.

Wohnen (Gesamt = 191)
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Beratungsthema Studieren und Wohnen nach Monaten und Studienfortschritt

Das Thema Wohnen ist gerade fiir Studieneinsteiger*innen ein sehr wichtiges Thema. Insgesamt
wurden 191 Beratungen dazu gefiihrt. 135-mal wurde zu Wohnen personlich beraten (70,68 %), 47

Telefonate wurden zu diesem Thema gefiihrt (24,61 %) und in neun Online-Meetings wurde das
Thema Wohnen ebenfalls nachgefragt (4,71 %).
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Wohnen war zu 70,16 % ein Thema fiir Studieneinsteiger*innen (134 Personen). Nur zu 14,66 %
wurde das Thema von Hohersemestrigen nachgefragt, das waren 28 Personen. In 15,18 % der Falle
(29 Personen) konnte die Studienhierarchie nicht zugeordnet werden.

Tatigkeitsbericht OH Beratungszentrum Uni Salzburg 2023

Die Anzahl der OH-Card: Mensa-Bezieher*innen wurde aus den Berechnungen fiir die
Beratungsdauer herausgerechnet. Der Eintrag in die OH-Card: Mensa Listen und die Ubergabe der
Karte wird mit 2 Minuten veranschlagt und jeweils am Tagesende (in den ersten Wochen nach
einem Semesterbeginn) in die Beratungsstatistik gesammelt eingegeben.

In der folgenden Grafik ist die Tagesverteilung der Beratungen zu sehen. Im Zeitfenster von 10 bis
14 Uhr ist das OH Beratungszentrum am stirksten frequentiert.

Anzahl (Gesamt = 6943)
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Tagesverteilung der Beratungen im OH BZ (OH-Card-Mensa Bezieher*innen herausgerechnet, n = 6.943)

Die gesamte Beratungsdauer im OH Beratungszentrum (personlich, telefonisch und virtuell) im Jahr
2023 betrug 57.017 Minuten, das sind 950,28 Stunden oder 40 Tage.

Die Mehrzahl der Beratungen, gesamt 5.718 (Personen), liegt in einem Zeitfenster von 0 bis 15
Minuten, davon telefonisch 2.204, personlich 3.460 und 54 in Online-Meetings. Zwischen 16 und
30 Minuten dauerten gesamt 806 Beratungen, davon 104 telefonische Beratungen, 676 personliche
und 26 Online-Meetings. Mehr als 30 Minuten dauerten insgesamt 419 Beratungen, davon 22
Telefonate, 307 persdnliche Beratungen und 90 Online-Meetings.

50



@betatungszentrum

Téatigkeitsbericht OH Beratungszentrum Uni Salzburg 2023

Anzahl je Beratungsdauer - Art (Gesamt = 6943)
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Beratungsdauer nach Art der Beratung (telefonisch, persénlich, virtuell) ohne OH-Card-Mensa Bezieher*innen

Anzahl je Beratungsdauer - Studienfortschritt (Gesamt = 6943)
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Beratungsdauer nach Studienfortschritt ohne OH-Card-Mensa Bezieher*innen

Beratungen von Studieneinsteiger*innen mit einer Dauer von 0 bis 15 Minuten fanden 2.245 statt,
Beratungen Hohersemestriger von 0 bis 15 Minuten Dauer waren es 1.942 und bei 1.531
Beratungen in diesem Zeitfenster konnte der Studienfortschritt nicht zugeordnet werden. Eine
Beratung von 16 bis 30 Minuten hatten 468 Beratungen von Studieneinsteiger*innen, 163
Beratungen héhersemestriger Studierender und in 175 Beratungen konnte die Studienhierarchie
nicht zugeordnet werden. Mehr als 30 Minuten Zeit beanspruchten 160 Beratungen von
Studieneinsteiger*innen, 45 Beratungen Hohersemestriger. Bei 214 Online-Meetings ist der
Studienfortschritt der Teilnehmer*innen nicht zuordenbar.

51



®he'at""§5“"tf"m Tatigkeitsbericht OH Beratungszentrum Uni Salzburg 2023

Schulungen sind ein wesentlicher Bestandteil in der Organisation des OH Beratungszentrums. Neue
Mitarbeiter*innen brauchen Einschulung in Inhalte und Ablauf der Beratungstatigkeit, der
Schulbesuche im Rahmen der Maturant*innen-Beratung und fiir die Abhaltung der Workshops im
Rahmen des Programms Studieren Recherchieren an der PLUS. Vor einer jeden Maturant*innen-
Beratung nimmt das gesamte Team beziiglich der Organisation, des Ablaufs und Inhalts des Vortrags
an einer Schulung teil. Die Regeln der Studienférderung und deren Anderungen verlangen eine
kontinuierliche Fortbildung und Konzepte fir die Workshops des Programms Studieren
Recherchieren an der PLUS mussen adaptiert und mit dem gesamten Team abgestimmt werden.

Die Leiterin der Stipendenstelle Salzburg, Sigrun Hechenberger, hat sich schon zu Jahresbeginn die
Zeit nehmen konnen, das Team des OH Beratungszentrums beziiglich der Novelle des
Studienférderungsgesetzes auf den neuesten Stand zu bringen. Am 16.1.2023 konnte unsere
Stipendienschulung im HS 4.102 im Unipark stattfinden.

Stipendienschulung, 16.1.2023 mit Leiterin der Stipendienstelle Salzburg, Sigrun Hechenberger

Besonders dankbar ist das Team fir den Reader Stipendien, eine Einfiihrung in das
Studienférderungsrecht, der allen im Team das Arbeiten mit dieser schwierigen Materie erleichtert.

Das jahrliche Schulungswochenende fand vom 3. bis 5. Marz — wieder in der JUFA Roéthelstein in
Admont — statt. Eine Teamkollegin war erkrankt und konnte nicht mitfahren, daflr erhielten wir
Verstarkung aus dem OH Vorsitz durch Manuel Gruber. Fiir die Moderation holten wir als
Unterstiitzung Mag. Andreas Reiter von tbm. Der Freitag stand im Zeichen der Workshops des
Programms Studieren Recherchieren an der PLUS. Die bestehenden Workshoptypen wurden
hinterfragt und ein neues Konzept ausgearbeitet, das den Grad der Informiertheit unserer
Zielgruppe beriicksichtigt und ein anderes Wording aufweist, von dem wir denken, dass es bei den
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SuS. 1! besser ankommt. Samstag und Sonntag waren fiir das Training fur die Maturant*innen-

Beratung reserviert. Die neuen Teammitglieder lernten den Vortrag erstmals kennen und wurden
in den Ablauf und die Organisation der Maturant*innen-Beratung 2023 eingebunden.

Seminar-Einheit Prdsentation Matbe 23 (iben, im Rittersaal der JUFA Réthelstein

Auch wenn die Seminar-Einheiten Freitag und Samstag jeweils bis 22 Uhr dauerten, blieb dennoch
ausreichend Zeit fir Teamarbeit, einen informellen Austausch und gemutlichen Ausklang.
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V.l.: Christoph Krainer (BA, Bed), Ida Greifeneder, Elisabeth Pféfs, Lukas Schliiter (BSc), David Klopf, Irina Markel (BA), Lena Fréschi,
Mag.? Dr."" Elba Frank, Dajana Martin, Lorenz Frank, Jana Wimmer (BSc), Sarah-Julie Miska (BSc), Manuel Gruber (BA), Kerstin
Heindl

Nach der Maturant*innen-Beratung ist vor der Maturant*innen-Beratung. Die Planung fiir die
nachste Runde 2024 erfolgt bereits nach Abschluss einer jeden Beratungsrunde. Die Evaluierung hat
gezeigt, dass bei Lautstarke der Vortragenden noch Luft nach oben ist, daher hat das Team
beschlossen, ein zusatzliches Rhetorik-Training flr alle Vortragenden aus allen Teams der
Maturant*innen-Beratung zu organisieren. Dieses Training fand am 15. und 16. Dezember 2023 an
der Fachhochschule Salzburg statt.

11 Schiilerinnen und Schiiler
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Die Arbeitsbereiche des OH Beratungszentrums sind in vielen Bereichen mit der PLUS verwoben.
Wichtige Ansprechpartner*innen sind das VR Lehre & Studium, die Studienabteilung, die Abteilung
Kommunikation & Fundraising fiir die Maturant*innen-Beratung, die IT-Services, dort vor allem das
Ticket-Team, die Abteilung Family, Gender, Disability & Diversity, die Organisation des
Vorstudienlehrgangs und das Printcenter. Ein groBes Dankeschdn an alle genannten Teams fir die
sehr gute Zusammenarbeit und Unterstiitzung seit vielen Jahren. Das Team des OH
Beratungszentrums ist in die Tage der offenen Tiir der PLUS eingebunden, stellt das Team fir die
Beratungen der PLUS beim Karriereforum in Salzburg, arbeitet mit bei der Broschiire Studium und
ist aktiv in Arbeitsgruppen, wie z. B. der Arbeitsgruppe Kinderbetreuung.

Am 8. Marz fand an der Natur- und Lebenswissenschaftlichen Fakultat in der HellbrunnerstraRe der
Tag der offenen Tur der PLUS statt. 220 Schiiler*innen und Studieninteressierte versammelten sich
um 9 Uhr im Audimax um die Er6ffnung mit Begriiffung von VR Prof. Dr. Martin Weichbold zu héren.
In einer moderierten Gesprichsrunde gaben Vertreter*innen von OH Beratungszentrum,
Studienabteilung, OH Vorsitz und Biiro fiir Internationale Beziehungen den Interessierten wichtige
Infos mit auf ihren Streifzug durch die Studiengange.

AL W IV T TR N M L 1y

www.studierendenberatung.at
page der PLUS - www.plus.ac.a

e
L

REFR A

V.I.: Moderatorin Mag.? Tamara Stangl, Mag.@ Dr. Elba Frank (OH Beratungszentrum), Mag. Jiirgen Zahrer (Studienabteilung
PLUS), Lara Simonitsch (OH Vorsitz)

Am Stand des OH Beratungszentrums,
gleich neben dem Haupteingang
positioniert, konnten 166 Beratungen
durchgefiihrt werden. Die meisten
davon zum Thema Wohnen und
Studierendenwohnheime, auch die
Themen Studienforderung, Studien-
organisation und  Studienablauf
wurden nachgefragt. Vier
Berater*innen betreuten den Stand.
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V.I.: am Stand des OH Beratungszentrums, Jana Wimmer (BSc) und Lorenz Frank

Karriere

-'nr“m Das Karriereforum Salzburg fand am 19.10. im Kongresshaus Salzburg statt.
‘ Drei Mitarbeiter*innen des Teams des OH Beratungszentrums konnten 232
Beratungsgesprache fliihren. Das waren um 58 mehr als im Vorjahr.

LODRON |
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-
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Studienberaung am Karriereforum Salzburg am 19.10. im Kongresshaus Salzburg: Sarah-Julie Miska (BSc), Lukas Schliiter (BSc), Irina
Markel (BA)
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Der Verein H.A.U.S. ist ein eigenstandiger Verein und wurde im

:;?s..i-:i's‘ r Jahr 1995 gegriindet. Das Team des OH Beratungszentrums
ODRON . . . N o
ul!..,“,.__,g RSITAT arbeitet ehrenamtlich bei allen H.A.U.S.-Aktivititen mit, die

SALZBURG Koordinatorin hat den Vorsitz inne. Eine Vielzahl von Antragen

um finanzielle  Unterstitzung forderten wdchentliche

Human|tare Vorstandssitzungen.

Akt d Mit 11.1.2023 hat das Finanzamt Osterreich den Verein HAUS in
lonen aer die Liste der spendenbeglinstigten Vereine aufgenommen. Es ist
. rg e eine grolRe Herausforderung fir die Vorstand*innen, auf dieser

Universitat . | ) | e o
Liste bleiben zu kénnen. Nicht nur die jahrliche

Wirtschaftspriifung musste durchgefiihrt und der Priifbericht
Salzburg o . urenee

rechtzeitig dem Finanzamt (bermittelt werden. Anfang des
plus.ac.at/haus Jahres 2024 missen die Spendenbeitrdge von jenen

Spender*innen, die ihr Geburtsdatum bei der Zahlung
angegeben hatten, dem Finanzamt gemeldet werden.

V.l.: Leonie Young (Kommunikation und Fundraising), Julia Goldmann (Biiro des Rektors), Cedric Keller (Vorsitzender der OH Uni
Salzburg), Felix Gann (OH-Referent), Elba Frank (Obfrau H.A.U.S, Leiterin des OH Beratungszentrums), Richard Frasl (KHG), Dietmar
Dirnhofer (Fakultdtsbiiro KTH), Tamara Stangl (Kommunikation und Fundraising), Stefan Bohuny (Biiro des Rektors, Kassier H.A.U.S.)
auf der Dachterrasse des UNIPARKS | © Alica Diem

Das im Juni 2023 stattgefundene Studifest PLUS an der PLUS war ein voller Erfolg. Es wurde von 60
freiwilligen Helfer*innen organisiert. Der Spendenerlds in Héhe von 3.000 Euro kommt dem Verein
,Humanitare Aktionen der Universitat Salzburg” (H.A.U.S.) zugute und wurde in einer
Uberraschungsaktion als Weihnachtsgeschenk an Elba Frank, Obfrau von H.A.U.S., iibergeben.
Danke im Namen aller, die damit unterstiitzt werden kdnnen. Der Blicherbasar im Juni, bei dem das

gesamte Team des OH Beratungszentrums mitarbeitete, brachte einen Erlds von 2.880,81 Euro ein.
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Magdalena Hetz und Matteo Birchbauer
haben im Rahmen eines Projekts des
Vizerektors flir Lehre & Studium Imagevideos
fir verschiedene Einrichtungen an der
Universitat erstellt. Im Sommersemester
2023 entschieden sich die beiden dafiir, ein
Video Uber das OH Beratungszentrum zu
drehen, um Studierende auf lhre Services
aufmerksam zu machen.

Der Drehtag wurde nach mehreren
Sondierungstreffen und Drehortbesichtigung
flir Sonntag, 7. Mai festgelegt. Es gab zwei
Protagonist*innen im Film, in der Hauptrolle
die Klnstlerin und Tanzerin Jalia Auladell und
aus dem Team des OH Beratungszentrums
David Klopf. Weitere Beteiligte sind
Professional Adviser: Alois Pluschkowitz,
Technical Supporters: Wolfgang Strauss und
Karl Rothauer und weitere Mitwirkende:
Fabian Brandt, Marlen Brunn, Martha Stiitzle,
Moses Hillig, Pauline Reichenberger, Max
Bensberg, Ken Stead, Cedric Keller, Verena
Mertel, Patrick Brandauer, Niklas Scharinger
und Afaf Abdel’Aal.

Danke allen fur dieses groRartige Video!! Zu finden unter:
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Fiir die Arbeit im OH Beratungszentrum sind eine Reihe von Netzwerken und Kooperationen nétig.
Wichtige Ansprechpartner*innen sind die Stipendienstelle Salzburg, die Psychologische
Studierendenberatung, die Fachhochschule Salzburg, die Arbeiterkammer Salzburg, der
Talentecheck der Wirtschaftskammer, die Biber Bildungsberatung und die Organisation der
Maturant*innen-Beratung der OH Bundesvertretung.

Ein, alle oben genannten Organisationen umfassendes, Netzwerk ist das

Der Arbeitskreis trifft sich dreimal jahrlich und erarbeitet gemeinsame Informationsgrundlagen und
Prasentationen. Die Treffen im Jahr 2023 fanden am 1. Februar, 21. Juni und 11. Oktober statt. Das
OH Beratungszentrum an der PLUS ist seit Beginn mit dabei und stellt dabei auch die News der PLUS,
die fiir angehende Studierende wichtig sind, vor. Es nehmen 19 Bildungsberatungsstellen, 34
Fachstellen und 24 Sozialberatungsstellen teil

Fir die Kooperation Maturant*innen-Beratung Salzburg war 2023 ein sehr intensives und
arbeitsreiches Jahr. Neben den Treffen zur 20-Jahr-Feier absolvierten alle Teams das
Rhetorikseminar am 15. Und 16. Dezember. Zuséatzlich gab es Meetings und Online-Meetings zur
Planung und Nachbesprechung der Maturant*innen-Beratung am 31. Janner, 13. Marz, 21. Marz,
11. April und am 19. September. Toll war unser alljahrliches Maturant*innen-Grillen am 3. August,
zu dem alle Teams eingeladen werden. Vielen Dank an dieser Stelle an Dipl. Ing. Nikolaus Posch.

Vor 2020 traf sich die Gruppe der OH-Maturant*innen-Berater*innen Osterreichs einmal im Jahr,
anldsslich der Jahrestagung von in Linz zum gemeinsamen
Erfahrungsaustausch. Die Videokonferenzen seit Beginn der Covid-Pandemie sind ein Gewinn, was
Reisekosten und Zeitmanagement der Gruppe betrifft. Dennoch gab es im Jahr 2023 nur ein Online-
Meeting aller OH Maturant*innen-Berater*innen dsterreichweit am 18. Janner.

Am 2.12. fand eine statt, die von der Maturant*innen-Beratung der
Bundes OH organisiert wurde. Diese wurde dsterreichweit an allen héheren Schulen beworben. Es
nahmen insgesamt 65 Schiler*innen teil. Bei

Verbiinde ‘ SH diesem Termin wurde alles Grundlegende zum
Lehramt erklart. Es wurden auch Lehrer*innen

eingeladen, um von lhrem Beruf zu erzdhlen,
sowie  hohersemestrige  Studierende  aus

b S unterschiedlichen Lehramts-Verbiinden, die dann
M Ny alle Fragen zum Studium beantworten konnten.

Aus Salzburg nahm unser Kollege Christoph
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Krainer (BEd, BA) fiir den Cluster-
Mitte teil. Da wir fir Salzburg ein
ahnliches Konzept bereits
entwickelt hatten, welches
ebenfalls die Einbeziehung von
bereits berufstatigen Lehrer*innen
aus Primar- und Sekundarstufe
beinhaltete, war es flir uns eine gute

Erfahrung, an der Umsetzung
Infosession Lehramt: Markus Schneiderbauer (Gymnasium), Sandra Heinzl

(Volksschule) mitzuwirken.

Das Gutesiegel Praktikum wurde gemeinsam von der Arbeiterkammer Salzburg, der
Osterreichischen Hochschiiler*innenschaft (OH Uni Salzburg und OH FH Salzburg), dem
Osterreichischen Gewerkschaftsbund Salzburg und der Salzburger Gebietskrankenkasse (aktuell
Osterreichische Gesundheitskasse Salzburg) im Jahr 2018 ins Leben gerufen. Mit dem Giitesiegel
werden Unternehmen ausgezeichnet, die ihren Praktikant*innen gute Arbeitsbedingungen und
faire Léhne garantieren, was natiirlich ein groBes Anliegen der OH Uni Salzburg und des Teams des
OH Beratungszentrums ist. Die Koordinatorin ist Jury-Mitglied. Die Jury-Sitzungen fanden im Jahr
2023 am 9. Februar, 29. April, 22. Mai und 25. Juli statt. Am 19. September fand eine Ubergabe der
Jury-Organisation seitens der AK Salzburg von Tobias Neugebauer (LLB. oec.) an Mag.? Katharina
Peermann. Auch die OGB Landesgeschéftsfiihrerin Gabi Proschofski ging in den Ruhestand und ist
aus der Jury ausgeschieden. Die OH-FH Salzburg hat ebenso noch keine/n Vertreter*in in die Jury
entsandt. Es wird einige Neubesetzungen in der Jury geben.

V.l.o: Tobias Neugebauer (LLB. oec.), Mag.a Dr.in Elba Frank, Paul Laireiter (MA), v.l.u.: Gabi Proschofski, Gabriel Danieli

Die Verleihung des Gutesiegels Praktikum an die auszuzeichnenden Betriebe ist flr 4. April 2024
geplant.
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Besucher*innen OH-Beratungszentrum
2022 und 2023
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10.800 | Beantwortete E-Mails
Maturant*innen/Schultermine/Schulmessen auRerhalb O.

“ TN* Programm Studieren Recherchieren an der PLUS

24.627 | Kontakte im Jahr 2023

Inhalt: Elba Frank, OH Beratungszentrum an der PLUS, ¢/o Unipark Nonntal, Erzabt-Klotz-Strafie 1, A-5020 Salzburg,
Tel. + 43 (0)662 8044 DW 6001 & 6006; E-Mail: beratung@oeh-salzburg.at; www.oeh-salzburg.at/beratungszentrum
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